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 : HISی آیکن هاتمام معرفی 

 

 بیماری که در بخش بستری شده است.

 

 

 بیمار اورژانسی که در بخش بستری شده است.

 

 

 بیمار سرپایی که در درمانگاه حضور دارد. 

 

 

 صف انتقال به اتاق عمل است.بیماری که در 

 

 

 در این حالت بیمار داخل اتاق عمل بوده و بخش هیچگونه کنترلی روی آن ندارد.
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 بیماری که پزشک دستور ترک تخت داده،ولی مجوز خروج بیمار از بخش ترخیص داده نشده است.

 

 

 ت.بیماری که خروج آن از بخش بلامانع و مجوز خروج آن از بخش صادر شده اس

 

 بیمار بستری ارجاع شده به پذیرش.

 

 

 بیمار سرپایی ارجاع شده به پذیرش.

 

 

 نوزاد همجوار نوزادی است که به تازگی در بیمارستان متولد شده است.

 

 

 

 این آیکن نشان دهنده تخت خالی میباشد.
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 این آیکن نشان دهنده ی تخت خراب میباشد.

 

 

 شده میباشد. این آیکن نشان دهنده ی تخت رزرو

 

 پذیرش واحد (1

در این واحد طریقه پذیرش بیمار و ارسال بیماران به واحدهای دیگر و سایر  

 تنظیمات مرتبط به این قسمت را تشریح میکنیم.

همانطورکه از تصویر زیر مشخص است کلیه واحدهای بیمارستان در ستون اصلی موجود می باشد و با 

ستون فعلی منتظر می باشد تا وارد بخش شود. بیمارانی که در این پذیرش بیمار در واحد پذیرش در 

ستون ها موجود می باشد در بخش اصلی خود  در صف بیماران بخش منتظر ورود به بخش می باشند 

 و بعداز ورود به بخش از لیست پذیرش حذف می شوند.
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 ( پذیرش بیمار جدید1-2

وی دکمه                   کلیک می کنیم تا پنجره ایی جهت پذیرش بیمار جدید در بخش بر ر        

 همانند شکل زیر جهت وارد کردن اطلاعات پذیرش باز می شود.

 

 

در اشد که می ب الکترونیکی در صورتی که بیمار قبلا پذیرش شده باشد دارای کد اختصاصی کد بیمار:

 وانی می شود.فراخ بیماراطلاعات  صورت داشتن آن کد و وارد کردن آن تمام

ار در هنگام پذیرش بایستی وارد شده باشند و ماز بی اتاین مشخص نام ، نام خانوادگی و تاریخ تولد:

 دیگر اطلاعات به صورت اختیاری می باشد.

در صورت نوزاد بودن بیمار این تیک را میزنیم تا در بخش و نوع پذیرش ، خدمات مشخصی برای  نوزاد:

 بیمار اعمال شود.

فیلدهای از اطلاعات  در،ش شناسنامه ، محل صدور ، ملیت ،محل تولد ،مذهب و جنسیتنام پ

 بیمار می باشد که در هنگام پذیرش بیمار توسط کاربر پر میشود.

 :(استعلام هویت)کدملی:

را انتخاب نمود در این صورت  کد ملی را وارد کرد ومیتوان در قسمت قرمز رنگ،

 استعلام میشود.اطلاعات بیمار از ثبت احوال 
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پس از وارد نمودن کد ملی،در صورت صحیح بودن کد ملی رنگ قسمت کد ملی از قرمز به سفید نکته:

 تغییر خواهد کرد.

 

   فراخوانی تصویر:

 با کلیک بر روی این دکمه تصویر بارگزاری شده حذف میشود

تم را  بر روی سیسبا کلیک بر روی این دکمه میتوان تصویر اسکن شده قبل یا ذخیره شده 

 فراخوانی کرد.

این دکمه نیز وبکم متصل را  روشن کرده و میتوان با استفاده از این تصویر بیمار  را ثبت 

 کرد.

 شده را میتوان انتخاب و ستاین دکمه نیز تنظیمات یا به عبارتی فراخوانی وبکم متصل 

 کرد.

 دکمه جستجو: 

میتوان بر حسب هر یک از  Ctrl+Fتفاده از کلید های ترکیبی یا اس "جستجو"با استفاده از این دکمه 

)مثلا نام و نام خانوادگی را وارد نموده و جستحو فیلدهای بالا در بانک اطلاعاتی بیماران را جستجو کرد

 جستجو پنجره  زیر نمایش داده میشود. پس از. را بفشارید (
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 ود.پذیرش ارسال میش فرمبه  آنبر روی بیمار اطلاعات از پیدا کردن رکورد مورد نظر با دابل کلیک  بعد

میتوان اطلاعات را ثبت  Ctrl+Sیا از کلید های ترکیبی  "ثبت"در صورت ثبت اطلاعات بر روی دکمه 

و در صورت فرد جدید با کلید   Escیا کلید  "صرفنظر"کرد و در صورت انصراف دادن بر روی دکمه 

Ctrl+N لید و استعلام مجدد بر روی کF6  .این عملیات قابل انجام می باشد 

 پنجره پذیرش اطلاعات باز میشود. 2-2در تصویربعداز ثبت 
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 ( اطلاعات پذیرش بیمار2_2

 باز میشود. 2-3و فشردن دکمه ثبت شکل  2-2پس از پر کردن اطلاعات شکل 

ن بیمه،شماره دفترچه و دیگر نوع بیمه را انتخاب می کنیم در صورت غیر آزاد بود اطلاعات بیمه:

 اطلاعات مربوط به بیمه همچون تکمیلی ، شماره بیمه ،شماره دفترچه و تاریخ ابطال را وارد می کنیم.

نوع پذیرش ، وضعیت پذیرش و اینکه به کدام بخش در صورت بستری بایستی معرفی شود و   نوع :

است و در صورت ارجاع دادن بیمار  از این علت مراجعه ، شغل بیمار و اینکه پزشک معالج کدام دکتر 

 قسمت مکان را مشخص می کنیم.

 در صورت داشتن همراه ،اطلاعاتش نیز در این قسمت ذخیره می شود. اطلاعات همراه بیمار:

دیگر اطلاعات جزئی از بیمار همچون موبایل ،آدرس ،تلفن ، پیش پرداخت ، اطلاعات متغییر بیمار:

لات ، تاهل و نشانی محل سکونت)در صورت نیاز به وارد نمودن دقیق محل نشانی محل کار ، تحصی

سکونت روی دکمه زیر کلیک می کنیم تا 

 شکل زیر ظاهر میشود(

 

 

 

 

 

 

 

 پزشک ارجاع دهنده:
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در صورتی که بیمار از مرکز یا واحدی به بیمارستان ارجاع داده شود و اگر دارای توضیحاتی از سوی 

کلیک نموده تا   اورژانس برای بیمار ثبت شده باشد بایستی بر روی دکمه پزشک آمبولانس یا 

 بتوان نام پزشک ارجاع دهنده و توضیحات مربوطه را برای بیمار پذیرش شده ثبت کرد.

 

 "ارستانخارج از بیم"که در قسمت تعریف پزشکان دارای وضعیت  دپزشکان لیست شده پزشکانی هستن

 ش فرض در این قسمت فراخوانی میشوند.ثبت شده اند  به صورت پی

در این صفحه پنجره ای مبنی بر اصلاح اطلاعات بیمار نمایش داده میشود که میتوان  Ctrl+Bبا زدن 

 اطلاعات اولیه و تصویر بیمار را درج یا اصلاح نمود.
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در انتهای ثبت پذیرش پیغامی مبنی 

آیا مایل به درج اطلاعات "بر 

در صورت  "همسربیمار هستید؟

"Yes"  بودن پیغام پنجره ای زیر

 جهت ثبت اطلاعات همسر نمایش داده میشود.
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در صورتی که همسر بیمار دارای شماره پذیرش باشد با وارد کردن شماره ورود اطلاعات بیمار فراخوانی 

 شده و نمایش داده می شود و به عنوان همسر بیمار جاری ثبت میشود.

 

 راست کلیک بیمار :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5-3شکل 
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امکاناتی که در واحد پذیرش میتوان به بیمار ارائه کرد یا در اختیار کاربر پذیرش است با  خدمات و

 راست کلیک بر روی بیمار امکان پذیر میباشد.

 جدید:

این گزینه در قسمت قبل کامل توضیح داده شده است و با کلیک بر روی این گزینه میتوان بیمار 

 جدیدی را تعریف کرد.

 طلاعات پذیرش بیمار:ا

این گزینه را در قسمت ویرایش اطلاعات بیمار به صورت کامل تشریح کرده و با انتخاب این گزینه 

 میتوان اطلاعات بیمار انتخاب شده را نمایش و ویرایش کرد.

 چاپ گزارش:

 

رفته در نظر گاطلاعات بیمار در فرم پیش فرضی که به صورت استاندارد از قبل  ژانس :رچاپ پرونده او

 همانند شکل زیر: شده است درج میشود تا در پرونده بیمار درج شود.
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:  در این فرم اطلاعات اولیه بیمار درج شده تا در صورت بستری موقت این چاپ فرم بستری موقت 

 فرم به بخش ارسال شود. همانند شکل زیر:
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صورت اورژانسی پذیرش شود این فرم  در صورتی که بیمار به  بستری موقت : 1چاپ فرم شماره 

 برای بیمار صادر و چاپ میشود.
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در واحد پذیرش برای بیماران صادر زو شده ایی که جهت پذیرش بیماران،فرم ر  چاپ فرم پذیرش :

 که اطلاعات اولیه بیمار و نوع پذیرش بیمار در این فرم استاندارد درج میشود. میشود
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پشت صفحه ی فرم پذیرش اطلاعات مرتبط با جراحی ، قطع عضو و در  چاپ پشت فرم پذیرش :

 دیگر مجوز های بیمارستانی درج شده است که در این صفحه مطابق استاندارد چاپ میشود.



 

19 

 

 

. چاپ این برچسب جهت اطلاعات اولیه بیمار )شماره پرونده،نام و نام چاپ بر چسب بیمار :

 مورد استفاده بیمارستان بهشتی همدان(بر روی پرونده درج میشود.)

 ثبت تشخیص ها و علل مرگ:

فراخوانی میشود  ICDدرصورت فوت بیمار و یا تشخیص بیماری توسط پزشک که از جدول استاندارد 

 میتواندر این قسمت برای بیمار ثبت کرد.
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انی در کرد که جهت بایگ با انتخاب این گزینه شماره ای برای بیمار میتوان وارد  ثبت شماره بایگانی:

 قسمت مدارک پزشکی اطلاعات بیمار را اخذ یا ارسال کرد.

 

بیماران ارجاع شده به بخش برای هر بیمار دستبندی مبنی بر اطلاعات پایه بیمار   چاپ دستبند:

جهت شناسایی بیمار میباشد که همیشه به همراه دارد.)این دستبند همان مچبندی است که به صورت 

 ش برای بعضی از بیمارستان ها در نظر گرفته است(گزار

در صورت دریافت مبلغ به صورت فیش بانکی از واحد پذیرش می توان با وارد  تایید فیش بانک :

 کردن مبلغ و شماره فیش بانکی میتوان دریافت بیمار را وارد کرد.
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به دریافت و پرداخت های بیمار باز بعد از وارد کردن شماره فیش و مبلغ در این صفحه پنجره مربوط 

 میشود.

 

با انتخاب این گزینه اطلاعات بیمار جهت  ورود   حذف اطلاعات مربوط به ورود به بخش بیمار:

به بخش در نظر گرفته نمیشود و بیمار در صورت قرار گرفتن در صف ورود به بخش ، از این صف انصراف 

بت شده باشد یا ارجاعی از بخش باشد با وجود قفل پرونده داده میشود.ولی اگر عملیاتی برای بیمار ث

 دیگر نمیتوان بیمار را حذف کرد.
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در صورت انصراف از پذیرش بیمار بر روی این گزینه کلیک می نمایم ولی در صورتی  ابطال پذیرش :

ورت ر غیر این صکه برای بیمار سند مالی یا خدماتی ارائه شده باشد این مجوز به کاربر داده نمیشود. د

 پرونده ی پذیرش بیمار حذف خواهد شد.

بیمارستان برای هر بخش در نظر  HISدر این قسمت گزارشات پویایی که توسط مدیر  گزارشات :

که  DynamicReportگرفته میشود درج میشود و این گزارشات با توجه به رکورد های جدول 

 توان درج کرد.گزارشات پویا را برای هر بخش ذخیره شده است می

با انتخاب این گزینه کادری مبنی بر مبلغ دریافتی که اختلاف   مبلغ بیهوشی و جراحی خصوصی :

دولتی  با بیمارستان های خصوصی می باشد را از کاربر دریافت می کند)کاربرد در بیمارستان  Kمبلغ 

 های خصوصی(.

 

 

 

 

ینامه ها نیز تغییر می کند که اطلاعات بیمار در فرم با انتخاب نوع دفترچه بیمار نوع معرف معرفینامه :

 پیش فرض درج میشود.
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 حال قسمت های مختلف پنجره  ی پذیرش را تشریح می کنیم:

جدید: با کلیک بر روی این دکمه عملیات ثبت بیمار جدی انجام میگیرد که قبلا این عملیات را توضیح 

 دادیم.

ت تغییر یا مشاهده  اطلاعات بیمار پذیرش شده که در پنجره ی فعلی اطلاعات پذیرش بیمار: در صور

قابل مشاهده می باشد را انتخاب کنید و سپس با کلیک کردن بر روی این دکمه اطلاعات بیمار قابل 

 مشاهده  و ویرایش است.

 ابطال پذیرش: در صورت ابطال پذیرش بیمار انتخاب شده  بر روی این دکمه کلیک می کنیم.

 تجو: در این قسمت می توان بیماران پذیرش شده را بر حسب نام یا  شماره  ورود جستجو کرد.جس

 پیغام های کاربر:در این قسمت حد مجوز و تاریخ انقضای شما را نمایش می دهد.

 

 Ctrl+Shift+F12پیام ایستگاه :جهت نمایش پیغام اختیاری و درج پیغام با استفاده از کلید ها 

 غامی را نمایش داد.می توان پی



 

25 

 

 

 

 :پذیرشکلیک راست 

 
 69تصویر

 

 :(69)تصویرورود به واحد

میتوان ازاین قسمت استفاده کرد همچنین میتوان بر روی واحد دبل کلیک  پذیرشجهت ورود به 

 کرد .

 :(69)تصویرایجاد

 جدید از این قسمت استفاده میشود. واحد پذیرشجهت ایجاد 

 :(69)تصویرخصوصیات فیزیکی

جهت ایجاد اتاق ،ایجاد تخت ،تنظیمات لیبل زن،درج پیش فرض استهلاک اتاق عمل،درج پیش فرض 

 احدووضعیت انجام پزشک،درج بیشترین سن پذیرش بیمار و بیشترین قد و وزن همچنین ویرایش نام 

 از این قسمت استفاده میشود.

 :(69)تصویرپارامترهای واحد
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سفارش داروها،محدوده پذیرش بیماران سرپایی،بخش ها و  جهت درج بیمه ها در بخش،درج نقطه

خدمات،، عمل ها و خدمات،رنج زمانی صف و روتینها،تنظیمات و زیرنوشت گزارشها،درج کد مجازی 

 خدمات

 :(69)تصویرعملیات انبار

 .)این قسمت برای پذیرش کاربرد ندارد(استفاده میشود عملیات انبارجهت ارسال و دریافت دارو از 

 :(69)تصویرفحذ

 از این قسمت استفاده میشود. واحدجهت حذف 

 

:پذیرشخصوصیات فیزیکی   

 

 

 69تصویر

 

 :پذیرش جدید ایجاد

 جدید<-روی واحد پذیرش کلیک راست روش اول:
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در این قسمت فقط وارد کردن نام پذیرش در قسمت نام بخش، کافی است و بقیه ی موارد برای 

 به کار میرود.تعریف اتاق و تخت در بخش ها 

 

 خصوصیات فیزیکی<-روی واحد پذیرش کلیک راستروش دوم:

 

در این قسمت فقط وارد کردن نام پذیرش کافی است و بقیه ی موارد برای تعریف اتاق و تخت در 

 بخش ها به کار میرود.

 

 

 جدید<-پذیرشروش سوم:
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 را فشرده ctrl+sکنیم ابتدا باید کلید را تبدیل به نمایشی  آننمایشی نبود و نیاز بود که  واحدی اگر

در صورتی که وضعیت نمایشی  سپس روی بخش مورد نظر کلیک راست کرده  و آن را نمایشی نمود

 .پنهان باشد آن واحد نمایش داده نمیشود

 

. 

 101تصویر

 پارامترهای واحد:
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 111تصویر                      

 

 

 باز میشود: بعد از انتخاب این قسمت صفحه ی زیر

 

 

 111تصویر

 بیمه ها:
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 111تصویر

 در هر بخش میتوان تنظیمات بیمه و بیمه ی تکمیلی را از این قسمت انجام داد.

سمت چپ لیست تمام بیمه های تعریف شده قرار دارد و هر کدام که مورد نیاز بخش مربوطه است 

ی سرپایی نیاز است و از بیمه های میتوان به سمت راست انتقال داد.در درمانگاه ها فقط بیمه ها

بستری استفاده نمیشود بنابراین میتوان از لیست ظاهرشده فقط بیمه های سرپایی را به سمت راست 

 فرستاد.

برای مثال درمانگاه پوست بیمه های ایرانیان سرپایی و کارکنان دولت سرپایی را در قسمت راست 

 این واحد فقط ابن بیمه ها قابل انتخاب است.بیمه درج کرده در این صورت هنگام پذیرش در 
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 111تصویر

بیمه مکمل انتخاب شود بیمه مکمل های انتخاب شده در تصویر زیر 113در صورتی که در  تصویر 

 نمایان میشوند.

  

  

 119تصویر

 بخش:/تب علت مراجعه



 

32 

 

 111تصویر

 یمار پرسیده شود.در این تب علت های مراجعه ای که در هنگام پذیرش در پذیرش از ب

 

 111تصویر
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 .در واحد پذیرش کاربرد نداردو گزینه ی عملیات انبار  111سایر تب های تصویر توجه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 

 

 

 بخش
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 مقدمه:

مبحث بخش را می توان  به  دو قسمت کلی تقسیم کرد که قسمت اول مربوط به 

 ری در بخش می باشد.تنظیمات بخش و  قسمت دوم مربوط به بیماران بست

 

 

 1تصویر                                          

 

 (تنظیمات مربوط به بخش1
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 .قبل از ورود به بخش مقدمه ایی از پارامترهای تنظیماتی بخش را توضیح می دهیم

 

 (تعریف بخش1-1

گام ایجاد واحد بایستی با کلیک بر روی دکمه                 می توان واحد جدید ایجاد کرد. در هن 

 تمامی خصوصیات اولیه بخش تعریف و تعیین شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )تعریف بخش(1_1تصویر

 

کد بخش به صورت اتوماتیک توسط نرم افزار پیشنهاد داده میشود و سپس نام بخش توسط کاربر و کد 

 لیست تعریف شده انتخاب می نمائیم. استاندارد از 

 ر:دریافت انبار بصورت خودکا

در صورتی که این قسمت تیک دار باشد دیگر نیازی به دریافت دارو توسط کاربر نیست و بصورت 

 خودکار،دارویی که قبلا درخواست داده شده ورود میخورد.

 نمایشی:
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بخش قابل روئیت است در غیر اینصورت بخش نمایش داده ،در صورتی که این قسمت تیک دار باشد

 نخواهد شد.

را  ctrl+sنبود و نیاز بود که بخش را تبدیل به نمایشی کنیم ابتدا باید کلید اگربخشی نمایشی 

 سپس روی بخش مورد نظر کلیک راست کرده  و آن را نمایشی نمود. فشرده

 بصورت لیست:

 (1-1-1تصویر)نمایش داده میشود مانند  در صورتی که این تیک زده شود بخش به شکل لیست

 

 در بخش بصورت لیست()نمایش بیماران 1-1-1تصویر

 وضعیت بخش:

بودن یعنی در بیمارستان بخشی با  عادیمیباشد.در صورت  Extraدارای سه حالت عادی ،مجازی و 

 این با  ای جداگانه بخش یعنی بودن مجازیخصوصیات تعریف شده واقعا وجود دارد.در صورت 

 تحت درمانگاه چند سیستم در اما دارد درمانگاه یک فقط بیمارستانی مثلا ندارد وجود خصوصیات

میگردد که همه  تعریف غیره و اعصاب و مغز پزشکی،درمانگاه چشم پوست،درمانگاه درمانگاه عنوان

بودن یعنی مواقعی پیش می آید که بیمارستان دچار وضعیت اضطراری  Extraمجازی اند.در صورت 

 وریط میشود داده انتقال بیمارستان به مصدوم زیادی تعداد ناگهانی طور به زلزله شده مثلا به دلیل

قتا به این بیناران مو را قسمتی بیمارستان در است ممکن و نیست موجود خالی اتاق و تخت که

 اختصاص دهند تا شرایط اضطراری به اتمام برسد،در این صورت بخش مجازی ایجاد میگردد.

 شروع نوبت:
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آغاز شود.مثلا اگر شروع نویت دهی از  در این قسمت مشخص میشود که نوبت دهی از چه شماره ای

اختصاص داده میشود که این سیستم نوبت دهی عموما در قبض های  1111باشد به نفر دهم  1111

 درمانگاه کاربرد دارد.

 

 

 )شروع نوبت دهی(2-1-1تصویر

 

 

 

 

 تنظبم تاریخ در بیماران قبلی:

اند را در یک بازه ی مشخص  قسمت سمت راست بخش،اسامی بیمارانی که قبلا وارد بخش شده

روزه ،در این صورت عدد  3نمایش میدهد.در صورتی که بخواهیم این بازه را تغییر دهیم مثلا بازه ی 

 مورد نظر را در این قسمت وارد میکنیم.
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 )رنج زمانی نمایش بیماران قبلی(3-1-1تصویر

 

 

 

 

 پیش فرض استهلاک اتاق عمل:

ش فرض استهلاک اتاق عمل باشد از این قسمت اقدام میشود و ضریب در صورتی که نیاز به تعریف پی

 0/4مورد نیاز وارد میشود مثلا 

 نام پرینتر لیبل زن:

جهت راه اندازی لیبل زن تنظیمات متعددی انجام میشود که یکی از آنها وارد کردن نام لیبل زن 

 میباشد.

 پیش فرض وضعیت انجام:

 این قسمت شامل سه حالت میباشد:

 وسط عضو هیئت علمی: ت .1

 خود پزشک ،انجام دهنده ی عمل با خدمت میباشد.

 با حضور و نظارت مستقیم: .2

پزشک هنگام انجام دستور حضور دارد و مستقیما بر روند انجام نظارت دارد اما شخص دیگری 

 انجام دهنده ی دستور میباشد.

 :با اطلاع و مسئولیت  .3
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ندارد و شخص دیگری را جهت انجام دستور  توسط دستیار:پزشک جهت انجام دستور حضور

 گمارده است.

 

 

 درصورت تنظیم کردن این قسمت دیگر نیازی نیست هر بار وضعیت پزشک انتخاب شود.

 

 بیشترین سن پذیرش،بیشترین وزن،بیشترین قد:

ف شده اند از پذیرفتن همه ی بیماران خاصی که در آن ویژگی های فوق تعریممکن است  واحد 

سانتی متر قد دارند را 211اشد مثلا دستگاه ام آر آی در این واحد بیمارانی که بیشتر از معذور ب

نپذیرد یا در این صورت لازم است بیماران با قد و وزن و سن معین پذیرش شوند و در غیراینصورت 

 پیغام خطا نمایش داده خواهد شد.

ده اند اما سن وی از سن تعریف شده در غام خطای زیر مربوط به زمانی است که بیمار را پذیرش کریپ

 بخش بیشتر است:

  

 

 

 )شرایط سن بیمار(3-1-1تصویر

 (تعریف اتاق1-2

 توان اتاق را تعریف کرد.  با راست کلیک بر روی قسمت اتاقها میمطابق تصویر زیر 
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 )تعریف اتاق(2_1تصویر

 شود.در این قسمت کد اتاق به همراه نام اتاق به صورت زیر تعریف می

 

 )نام و کد اتاق(1-2-1تصویر

 ( تعریف تخت1-3

بعداز تعریف اتاق ها و وضعیت نمایشی یا مجازی بودن اتاق ، بایستی برای هر اتاق تعداد تخت تعریف 

شود، که تصویر زیر نمایانگر نوع تعریف تخت می باشد با راست کلیک کردن در قسمت تخت ها )همانند 

 نمائید تا پنجره ی ایجاد تخت )همانند شکل( باز می شود. شکل( و ایجاد تخت را انتخاب

 

 

 

 )تعریف تخت(3_1تصویر

در این قسمت شماره تخت ، نام تخت ، نوع تخت و وضعیت نمایشی یا مجازی بودن تخت را مشخص 

 می نمائیم. نوع تخت را نیز بایستی در هنگام ایجاد تخت مشخص نمائید که از کدام نوع می باشد.
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 )تنظیمات مربوط به ایجاد تخت(1_3_1ویرتص

 

 

 

 

 

 )نوع تخت(2_3_1تصویر

 

 (خصوصیات بخش1-4

پس از تعریف بخش ، اتاق و تخت نوبت به تنظیم خصوصیات بخش می رسد که  شامل موارد زیر می 

 باشد:

.. .شروع نوبت ، بازه زمانی بیماران قبلی ، نوع جنسیت ، پیش فرض حضور پزشک ، بازه سنی بیمار و

 نیز تعریف می شود 
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 )خصوصیات بخش(3_1تصویر

 

 

 

 

 

 

کلیک راست بر روی بخش دارای آیتم های مطابق تصویر زیر می باشد که در ادامه به تفصیل در مورد 

 هریک توضیح داده خواهد شد.
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 )کلیک راست بر روی بخش(5_1تصویر

 (ورود به واحد5_1

انتخاب شده می شویم.لازم به ذکر است که با کلیک بر روی  با انتخاب گزینه ورود به واحد وارد بخش

 بخش هم می توان وارد بخش شد.

 

 )ورود به واحد(5_1تصویر

 (ایجاد1-6

 برای ایجاد بخش جدید علاوه بر                   از این گزینه هم می توان استفاده کرد.

 

 

 )ایجاد بخش(6_1تصویر

 ( خصوصیات فیزیکی 1-7

 توضیح داده شد. 4_1به خصوصیات فیزیکی است که در تصویردقیقا مشا 

 

 )خصوصیات فیزیکی(6_1تصویر

 

 

 

 ( پارامترهای واحد 8_1
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در این قسمت به پارامترهای کد مجازی خدمات ، تنظیمات و زیر نوشت گزارش  

ها ، رنج زمانی صف و روتینها ، بخشها و خدمات/عمل ها ، محدوده پذیرش بیماران 

نقطه سفارش دارو ، بیمه ها ، خدمات ارزش نسبی ، علت مراجعه/بخش ، سرپایی ، 

 گزارشات ساختار یافته می پردازیم.

 

 )پارامترهای واحد(3_1تصویر

 

 ( تب کد مجازی خدمات:1_8_1

" برای تب بخش ها و خدمات" —بخش ها –در این قسمت کلیه خدماتی که در قسمت پارامترها 

ده کرد.در این قسمت برای دسترسی سریع به خدمات می بخش تعریف شده است را مشاه

توان برای هر خدمت یه کد مجازی تعریف کرد که با وارد کردن این کد می توان به خدمت 

 دسترسی پیدا کرد.

 

 _الف )کد مجازی خدمات(1_8_1تصویر
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ی آن تعریف کرد.ازین پس به برا 1است در این صورت میتوان کد مجازی همانند  911955مثلا خدمتی داریم که کد آن 

 را می 1عدد در قسمت ثبت خدمات ) که بعدا به  تفصیل در مورد آن صحبت خواهد شد(  911955جای وارد کردن 

 توان وارد کرد و پس از فشردن اینتر نام خدمت را مشاهده نمود.

 

 

 

 _ب)مثال برای کد مجازی خدمات(1_8_1تصویر

 ( تب نقطه سفارش دارو:2_8_1

 

این قسمت می توان برای داروهایی که در انبار می باشند نقطه سفارش تعیین نمود.لازم به ذکر در 

باید   که در هر لحظه به عنوان موجودی های مهم در بخش می باشدنقطه سفارش حداقل مقدار دارویی از دارو است که

 باشد. در بخش 

 

 الف)نقطه سفارش دارو(-2-3-1تصویر

 

افه نمودن داوریی جدید در این بخش بر روی اخرین رکورد کلیک کرده یا در این قسمت جهت اض

انتخاب نمائید و سپس با کلید مکان نما پایین رکوردی جدید اضافه نمائید. و برای حذف کردن هم با 

 انتخاب رکورد مورد نظر و کلیک بر روی دکمه حذف.
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شد می توانید مقدار مربوطه را تغییر با دوبار کلیک بر روی عددی که در ستون نقطه سفارش می با

 دهید.

 

در صورت  کمتر بودن  موجودی دارو  از نقطه سفارش تعیین  شده  در قسمت  عملیات انبار رنگ ردیف دارو  قرمز 

 رنگ  می شود

 

 

 ب)نمایش دارو دارای نقطه سفارش(-2-3-1تصویر

 

 ( تب بیمه ها:3_8_1

ه ی تکمیلی را از این قسمت انجام داد.سمت چپ لیست توان تنظیمات بیمه و بیم در هر بخش می

تمام بیمه های تعریف شده قرار دارد و هر کدام که مورد نیاز بخش مربوطه است میتوان به سمت 

راست انتقال داد.در درمانگاه ها فقط بیمه های سرپایی نیاز است و از بیمه های بستری استفاده 

ا ت هرشده فقط بیمه های سرپایی را به سمت راست فرستادتوان از لیست ظا نمیشود بنابراین می

 .انتخاب بیمه  راحت تر و  سریع تر انجام گردد
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 )تب بیمه ها در پارامترهای واحد بخش(3-3-1تصویر

در سمت راست تمامی بیمه های تعریف شده در نرم افزار را مشاهده می نمایید در صورتی که بیمه را 

کلیک کنید مورد نظر تعریف کنیم کافی است که بر روی دکمه  بصورت پیش فرض برای بخش 

تا به لیست بیمه های بخش اضافه شود. و در صورت حذف بیمه از لیست بخش کافی است که بر روی 

 کلیک کنید. دکمه 

 

 ( تب علت مراجعه:4_8_1

شود می  در این تب علت های مراجعه ای که در هنگام پذیرش در بخش پذیرش از بیمار پرسیده

باشد و  بخش می تواند علت های مورد نظر خود را در این  قسمت انتخاب کند تا هنگام پذیرش کاربر 

 از موارد موجود با توجه به علت مراجعه بیمار یکی را انتخاب کند.
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 )علت مراجه بخش(3-3-1تصویر

 ( گزارشات ساخت یافته:5_8_1

یا پرستار به ازای خدماتی و یا عمل هایی که به  در این قسمت می توان گزارشاتی را که پزشک و

بیمار تعلق گرفته است توضیحات جامع تر و کاملتری ارائه دهند. که این گزارشات می تواند تحت 

 قالب دلخواهی شکل بگیرد که در این قسمت می توان گزارش را طراحی نمود. 

 

 )گزارشات ساختاریافته(5-3-1تصویر

ی وارد نمودن اطلاعات باید برای آن در جهت طبقه بندی بهتر و منظم تر یک قبل از ایجاد قالب برا

 گروه و یک زیر گروه ایجاد نمود و سپس قالب در این طبقه بندی قرار دهیم.
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کلیک کنید و یک نام دلخواه برای گروه وارد نمایید. سپس برای  بر روی دکمه 

کلیک کنید. و نام  ر روی دکمه گروه ایجاد شده یک زیر گروه جدید اضافه نمایید.ب

دلخواه زیر گروه را وارد نمایید. حال بر روی زیر گروه ایجاد شده کلیک نمایید و در جعبه متنی که در 

سمت چپ قرار دارد قالب پیش فرض خود را مشخص نمایید، و در مرحله آخر برای ذخیره این 

 دلخواه به قالب بدهید.کلیک کرده، و یک نام  تغییرات کافی است بر روی دکمه 

این گزارشات را می توانید در قسمت خدمات و همچنین خدمات دارای بیهوشی مشاهده نمایید. کافی 

است به قسمت ارائه خدمت بیمار مراجعه نموده و بر روی خدمت کلیک راست نموده و از منوی باز 

که مشاهده می نمایید در سمت شده گزارشات ساختار یافته را انتخاب و جدید را بزنید و در فرمی 

 راست )عنوان( بر روی قالب کلیک کنید تا قالبی را که از قبل طراحی نموده ایم، فراخوانی شود.

 

 الف)ساخت گروه و قالب در گزارشات ساختاریافته(-5-3-1تصویر

 

 ( تب بخش ها و خدمات/عمل ها:6_8_1

این بخش می باشند را به آن نسبت  در این قسمت می توانیم خدمات و عمل هایی را که مختص

دهیم. در قسمت فیلتر می توانیم نوع خدمات یا عمل را مشخص نمود. در سمت راست تمامی 

ثبت شده است را مشاهده می نمایید و برای اختصاص HISاطلاعات سرویس هایی را که در نرم افزار 

کنید. وبرای حذف سرویس کلیک  دادن سرویس به بخش مورد نظر کافی است که بر روی دکمه 

 کلیک کنید. از لیست سرویس های بخش کافی است بر روی دکمه
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 در واقع این قابلیت  باعث دسترسی راحت تر و سریع تر به خدمات  قابل استفاده در بخش می شود

 

 )بخش ها و خدمات/عمل ها(6-3-1تصویر

 ( تب محدوده پذیرش بیماران سرپایی:7_8_1

انیم پذیرش های پزشکان را محدود نمایید، بدین معنا که پزشک مورد نظر در بازه در این قسمت می تو

 زمانی مشخص چه تعداد بیمار سرپایی را پذیرش نماید. 

 )کاربردی در درمانگاه(نفر ویزیت نکند 31بیشتر از در شیفت  صبح  دکتر احمدیمثلا امروز 

 

-1تصویر

 )محدوده پذیرش بیماران سرپایی(3-7

 تنظیمات و زیر نوشت گزارش ها( 8_8_1

در این قسمت همانطور که از تصویر مشخص است تنظیمات رونوشت و گزارشات را می توان  

تنظیم کرد.همچون ارتفاع گزارشات ارسال دارو ، گزارشات درخواست دارو ، گزارشات ورود دارو و جواب 

 آزمایشات که بر حسب میلیمتر می باشد.
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 زیر نوشت گزارشها( )تنظیمات و3-3-1تصویر

 ( رنج زمانی صف و روتینها9_8_1

بیمارستانی که این قسمت را پر کند  در این قسمت رنج فاصله زمانی هر صف و روتین تعریف میشود و

 شود هنگام رسیدن تایم انجام دستور،رنگ آن قرمز می

  

 

 )رنج زمانی صف و روتین ها(1-3-1تصویر

 

 ( خدمات ارزش نسبی11_8_1

ین قسمت کلیه خدماتی که دارای ارزش نسبی هستن و برای بخش تعریف در ا 

 شده اند لیست می شوند.
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 )خدمات ارزش نسبی(11-3-1تصویر

 (عملیات انبار 1-8-11

با کلیک بر روی عملیات انبار وارد قسمت موجودی داروی بخش می شویم که این مبحث در قسمت 

 بخش و بیمار توضیح داده خواهد شد.

 

 

 )عملیات انبار(11-3-1صویر ت

 

 ( حذف1-2-12

می باشد.باید  از این گزینه برای حذف بخش استفاده می شود و  عملکرد آن دقیقا مشابه  

به این نکته توجه داشت که بخش هایی که در بیمارستان بیمار در آنها حضور دارد قابل حذف نیستند 
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آن پذیرش نمی شود می توان آن را غیر نمایشی  و برای غیر استفاده شدن بخشی که دیگر بیماری در

 نمود.

 

 ( بیمار و بخش2

پس از انجام تنظیمات مربوط به بخش و  تعریف اتاق و تخت نوبت به پذیرش بیماردر آن و خدمات 

 رسانی به بیمار و ثبت آن در سیستم می باشد.

 اجزای بخش:

 در یکی از حالات زیر می باشند: بیمارا ن در بخش 

 )منتظر پذیرش شدن در بخش(ف بیمارانص(2-1

 بیمارانی که  در بخش دارای تخت  می باشند(2-2

 د)بیماران قبلی(لیست بیمارانی که تاکنون در بخش بوده ان(2-3

 

 

 2تصویر

 

 

 

 صف بیماران:(2-1

 گیرد. قرار میبخش در صف پذیرش اولیه بیمار پس از پذیرش 

 :دو گزینه وجود داردرار دارد کلیک راست شود ق بخش  وقتی روی بیماری که در صف پذیرش

 

 ( پذیرش بیمار2-1-1

 ( ارجاع به پذیرش2-1-2
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 )صف بیماران بخش(1-2تصویر

 

 

 

 

 

 پذیرش بیمار:(2-1-1

جهت پذیرش بیمار این قسمت را انتخاب میکنیم.در صورت انتخاب این قسمت صفحه ی زیر باز میگردد که با 

 تکمیل میگردد  در بخش مراحل پذیرش بیمار انتخاب اتاق ،تخت و پزشک

 

 )پذیرش بیمار در بخش(1-1-2تصویر

 

 

 

 

 :به  پذیرشارجاع  (2-1-2

در صورتی که بخش نخواهد بیمار موجود در صف را پذیرش کند میتواند آن را به پذیرش ارجاع دهد.پس از 

 انتخاب این قسمت صفحه ی زیر باز میشود:

 

 

 نام و نام خانوادگی بیمار 
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 )ارجاع به پذیرش(2-1-2تصویر

 

 که  در این حالت بیمار به پذیرش ارجاع داده می شود و  آیکون بیمار به  این  شکل می شود.

 

 

 

 )بیمار ارجاعی(3-1-2تصویر

 

 (کلیک راست کاربر روی یک بیمار بستری در بخش2-2

( باز می شودکه در ادامه در مورد 2-2تصویر با کلیک راست بر روی بیمار در بخش لیستی مشابه زیر )

 امکان توضیح داده خواهد شد. هر
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 )کلیلک راست روی بیمار در بخش(2-2تصویر 

    (دستورات پزشک2-2-1

های  بیمار و  یا  ثبت دستورات جدید پزشک گزینه فوق را کاربر جهت مشاهده لیست کاردکس

 (1-2-2تصویرانتخاب می کند و فرمی مشابه زیر ظاهر می شود)
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 (ردکس های بیمار فرم لیست کا)1-2-2تصویر

 

هر کدام از ردیف های موجود در برگه لیست دستورات پزشک نشان دهنده یکی از کاردکس های بیمار 

در روزهای گذشته و یا طی ساعت های گذشته می باشد.مثلاً بیماری که در فرم بالا مشاهده می شود 

 (1-1کاردکس با نام دکتر غلیاف  می باشد. )فرم شماره 2دارای 

 ید که به ازای هر روز فقط یک کاردکس برای بیمار ایجاد شود. در صورتییدقت فرما : نکته:            

که در ساعات مختلف روز به دستورات کاردکس، توسط یک پزشک مواردی اضافه گردید در 

 همان کاردکس جاری بیمار دستورات اضافه گردد.

 

( باز 2-1است کند ،پنجره ای مشابه )فرم شمارهدر حالتیکه کاریر روی یکی از کاردکس ها کلیک ر 

 خواهد شد.

 

 
 (کلیک راست روی آخرین کاردکس فعال بیمار)2-2-2تصویر

 

 

   نکته:در صورتیکه با انتخاب دستورات پزشک از کلیک راست روی بیمار فرمی مشابه تصویر زیر

ردکس ایجاد نشده بصورت خالی ظاهر شود به این معنی می باشد که تا کنون برای بیمار کا

 ) 3-2-2 تصویر(است 

 

کاردکس 

 فعال بیمار
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 (بیمار بدون کاردکس)3-2-2تصویر  

 

 

 :شرح جزئیات کلیک راست کاربر روی آخرین کاردکس فعال بیمار

 

 (کلیک راست کاربر روی آخرین کاردکس فعال بیمار)1-1-1تصویر

  (CTRL+N) ( جدید1-3-1

 (Ctrl+E) ( ویرایش1-3-2

 RPO (Ctrl+R) ( تکرار دستور1-3-3  

 (CTRL+S)( ثبت دستور بعنوان پیش فرض1-3-3  

  (Ctrl+A)( فعال و غیر فعال کردن دستور3-5- 1  

  (Ctrl+l)( فراخوانی یک دستور پیش فرض1-3-6  
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  (Ctrl+D)( حذف1-3-7  

   (CTRL+N) ( جدید1-1-1

یمار کلید های در صورتیکه بیمار تازه در بخش پذیرش شده باشد جهت ایجاد کاردکس برای ب   

Ctrl+N .و یا جدید را از کاردکس انتخاب می کنیم 

 

  امکان تغییر پزشک در برگه دستورات   )2-1فرم شماره (نکته:فقط با انتخاب جدید از

را انتخاب کرده و  ”پزشک“شود.کاربر لیست کشویی جلوی گزینه به کاربر داده می

 (1-1ماره کند.)فرم شپزشک مورد نظر را از لیست انتخاب می

 

 (پزشک انجام دهنده)1-1-1تصویر

 شود که شامل موارد زیر  می باشد:پس از انتخاب گزینه جدید فرمی مشابه زیر ظاهر می

  F3(دارویی 1

  کلینیکی(پارا2

  (عملیاتی3

 (غذایی3

 (ترک تخت5

 (مصرف دارو یا اقلام مصرفی6

  (ثبت خدمات7

 

 F3  دارویی 

 

 م  زیر باز می شود:با انتخاب این  گزینه فر
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 (ثبت دستورات دارویی )9-1-1تصویر

 ابتدا کاربر نام دارو که شامل سه قسمت مجزا از هم می باشد را انتخاب می کند.

  میلیگرم        111(3  ( آتنولول2   ( قرص1:  مثلاً

د مورد نظر ه دارویی برای دفعات محدود دستور داده شده باشد، در قسمت بار، عدک در صورتی بار:

 .بار آمپول آمیکاسین 3: مثلاً. دشو وارد می

به هیچ عنوان نباید بار در آنها قید شده باشد والا بعد از  داروهایی که ادامه دار هستند :مهم نکته

 یابد.شود و دیگر هیچگاه ادامه نمیتعداد بار قید شده دستور آبی می

 ساعت 3هر   :مثلاً. ی شودفاصله زمانی مصرف دارو در این قسمت وارد م هر:

 قیقه،د )با کلیک چپ ماوس این لیست باز شده و شامل ساعت، که بصورت لیست کشویی بوده ساعت:

 (.باشدروز و ثانیه می

ساعت را وارد و تاریخ را برابر روز  33کاربر هر  شود،برای داروهایی که روزهای فرد تجویز می مثال:

 فرد تنظیم می کند.

 عدد  1و را وارد می کند مثلاً در این قسمت میزان مصرف دار کاربر مقدار:

که واحد مصرف دارو در بخش به سی سی باشد مقدار به سی سی در جلوی مقدار  در صورتی نکته:

گرم  دیده گرم باشد، واحد مصرف به میلیکه واحد مصرف به میلی دیده خواهد شد و در حالتی

 خواهد شد.
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دهد( با واحد مصرفی )یعنی ی واحد دارویی که داروخانه به بخش می)یعن چنانچه واحد عمده 

شود( متفاوت باشد، واحد مصرفی در فرم دارویی با رنگ قرمز واحد دارویی که برای بیمار مصرف می

 نمایش داده خواهد شد. (Blink) بصورت چشمک زن

 بر تیک خرید خود بیمار رادر صورتیکه دارو توسط بیمار خریداری شده باشد کار خرید خود بیمار:

 انتخاب و در این صورت جزء صورتحساب بیمار محاسبه نخواهد شد.

 .صورت اتوماتیک محاسبه خواهد شده طبق روتین بخش زمان شروع مصرف ب زمان شروع مصرف:

صبح پذیرش شده  1باشد و مریض ساعت   6:12:13:23ساعت باشد و روتین اجرایی  6: اگر هر  مثلاً

زمان   Statظهر خواهد بود. در مورد داروهای  12صورت ساعت شروع اتوماتیک ساعت  این باشد در

باشد مگر آنکه بصورت عمدی زمان شروع مصرف دارو به جلوتر انتقال یابد.جهت شروع هم اکنون می

از صفحه کلید یا با دکمه چپ ماوس کلید ثبت را انتخاب می  F2 ثبت موارد فوق در کاردکس کاربر

 .کند

صورت ه حرف اول دارو ب دوجهت سریعتر انتخاب شدن موارد دارویی فوق کاربر با وارد کردن :نکته

 پشت سرهم ، به مورد دارویی فوق دسترسی پیدا خواهد کرد.

صورت در  بار ، در این 2 چنانچه قرار باشد دارویی برای تعداد بار محدودی انجام شود مثلاً نکته :

 اهد شد.وارد خو 2قسمت بار عدد 

PRN: گردددستوری است که براساس شرایط بیمار بدون یک توالی مشخص برای بیمار استفـاده می. 

 یک دستور دارویی: DCطریقه 

ابطال دستور » راست روی دستور دارویی و انتخاب گزینهکلیک با  دارو،یک شدن  dc برای

بایست تیم دارو را دوباره شروع نماییم میشود و هنگامی که خواسمی dcداروی مورد نظر « دارویی

 مجدداً دستور را فعال کنیم.

 فعال سازی دستور دارویی: توجه:
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برای فعال سازی دستور دارویی که باطل شده بر روی آن کلیک راست کرده سپس 

 گزینه فعال سازی دستور دارویی را انتخاب کرده.

کرد، که هنوز یک روز کامل از ابطال آن نگذشته  شده را فعال dcتوان یک دستور به شرطی می :نکته

 صورت از مورد فوق استفاده نگردد(.  در غیر این) باشد

 

 (کلیک راست روی دستور پزشک در برگ دستور پزشک)کاردکس()9-1-1تصویر

 

 

   : (F4) خدماتی

 (ثبت دستور کلینیکی یا پاراکلینیکی)8-1-1تصویر

یا با ماوس گزینه خدماتی را از برگه کاردکس بیمار  F4یدکاربر جهت ثبت دستورات خدماتی کل

 انتخاب می کند. و فرمی مشابه بالا ظاهر می شود که شامل:
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از نوع لیست کشویی بوده و کاربر نوع خدمت پاراکلینیکی که در آن  گروه خدمتی:

 . ... بیمارستان ارائه می شود را انتخاب کرده مثلاً آزمایشات، رادیولوژی، سونوگرافی و

که کاربر کد خدمت پاراکلینیکی را حضور ذهن داشته باشد کد خدمت  در حالتی کد خدمت:

 می کند. Enterرا وارد و در غیر اینصورت 

که برای خدمت نام اختصاری تعریف شده باشد، کاربر دو حرف  در صورتی نام اختصاری:

 می کند. Enterصورت  اول نام اختصاری خدمت مورد نظر را وارد و در غیر این

لازم  کاربر در این قسمت نام کامل خدمت را می تواند جستجو و انتخاب نماید. نام خدمت:

خدمت خاص  کد خدمت و نام اختصاری و نام کامل خدمت همگی شامل یک کد به ذکر است که

 هستند.

 باشد.هر نیز در خدماتی غیر فعال می هر:        

سی بایست تیک اورژاننمونه از بخش به آزمایشگاه ارسال شود کاربر میکه  در صورتیاورژانسی:        

 یت شود.ؤرا انتخاب کند تا آیکون بیمار در آزمایشگاه به رنگ قرمز یعنی اورژانسی ر

 

از  باشد،شود و جزء دستورات پزشک میخدماتی که در داخل هر بخش برای بیمار انجام می :1توجه 

 نگاری و غیره در این قسمت ثبت می گردد.نوار جمله مراقبت پرستاری،

فقط باید شامل خدماتی باشد که  شود،خدماتی که در این قسمت توسط کاربر انتخاب می :1 توجه

در بخش برای بیمار قابل انجام است، در غیراینصورت اگر خدمت خاص در بخش قابل انجام 

 ت داده شود.نباشد آن درخواست باید از واحد خدماتی برای بیمار درخواس

 

 : F5دستورات غذایی 
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  (ثبت رژیم غذایی بیمار)6-1-1تصویر

 دستورات غذایی بیمار در این قسمت در کاردکس ثبت می شود.

بیمار بعنوان بدون رژیم غذایی در نظر گرفته  هحتماً رژیم غذایی بیمار را وارد کنید وگرن نکته:

 .د(شود)در صورت عادی بودن رژیم معمولی وارد شومی

 : F6 ترک تخت

 (تخت ترکدستور )10-1-1تصویر

مثلاً  شود.دستورات پزشک باشد در این قسمت وارد می دستور ترک تخت بیمار در صورتیکه جزء

 .بیمار در روز خاصی به اتاق عمل انتقال داده شود

 : F7 مصرف دارو یا لوازم
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 (ثبت داروهای مصرف شده بیمار)11-1-1تصویر

روئی خارج از دستور پزشک جهت بیمار مصرف کنیم، به عنوان مثال: در مواقعی اگر بخواهیم دا

که پزشک دستوراتی را به صورت شفاهی جهت بیمار ابلاغ نماید، چون آن دستور در برگ دستورات 

پزشک وجود ندارد بنابراین در چنین مواردی از این گزینه استفاده می نمائیم. و یا اینکه مصرف بعضی 

ا که به همراه دارو یا لوازمی دیـگر قابل مصرف می باشند، نظیر )آب مقطر، ست سرم، آنژوکت از داروه

گردد بنابراین از شوند و برای بیمار انجام میو ...( چون این موارد نیز در برگ دستور پزشک ثبت نمی

 این گزینه استفاده می نمائیم.

ت در فرمی مشابه بالا در برنامه نمایش داده داروها و اقلامی که قبلاً برای بیمار مصرف شده اس

 می شود.

( را Ctrl+Nدر صورتی که کاربر بخواهد اقلام جدیدی را برای بیمار ثبت کند، ابتدا کلید جدید)

مصرفی و تعداد مصرف شده و پرسنلی که  اقلاماز فرم بالا انتخاب و در فرمی که ظاهر می شود، کاربر 

 .د( را انتخاب می کنF2تاریخ انجام را تعیین و دکمه ثبت ) کار فوق را انجام داده و نیز

لونی دستکش نای سرسوزن، )مثلاً سرنگ، لوازم مصرفی که جزء هتلینگ بیمار می باشد نکته مهم:

( برای بیماران بستری F7) ..( به هیچ عنوان)در قسمت مصرف دارو یا لوازم.یکبار مصرف و 

ها بر روی هزینه تخت روز یا با استفاده از نه هزینهنباید وارد شود قابل ذکر است اینگو

 تکنیک دیگری از بیمار اخذ خواهد شد.
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 : F8ثبت خدمات  

 

 

 
 

 

 

 (خدمات ارائه شده به بیمار)11-1-1تصویر

 

 آیند مانند:پزشک به حساب نمی Orderدستوراتی که جزء 

ویزیت روز دوم به  یت روز دوم،ویزیت روز اول پزشک معالج، ویز )ویزیت رزیدنت، هاکلیه ویزیت

 شود.بعد و ویزیت روز ترخیص( در این قسمت برای بیمار ثبت می

 درج قد و وزن بیمار:
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 (درج قد و وزن بیمار)13-2-2تصویر

کنیم که جهت استفاده تجویز مقدار دوز : از این کلید برای درج قد و وزن بیمار استفاده می F11 کلید

 .گیریدفاده قرار میدارویی بیمار مورد است

 ثبت تشخیص:

 

 (ثبت تشخیص)13-2-2تصویر

 

 

 شود.:برای درج تشخیص اولیه بیمار از این گزینه استفاده می F12 کلید
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 مفاهیم رنگ ها در برگ دستورات پزشک:

گردد پس از ثبت کامل دستورات پزشک آنها را به رنگهای مختلفی در همانطور که ملاحظه می

 ی نمائیم. مفاهیم کامل رنگها در قسمت پائین کاردکس آورده شده است.کاردکس ملاحظه م

 

 (دستورات)وضعیت 15-2-2تصویر

 ه است.رسیدکه هنگام انجام آنها ن است دستوراتی :دستورات مشکی

 که هنگام انجام آنهاست.است دستوراتی  :قرمز دستورات

 ه است.که از زمان انجام آنها گذشت است دستوراتی :صورتیدستورات 

 اند.که به طور کامل انجام شده است دستوراتی: آبی دستورات

 شرح کلیک راست بر روی دستورات:

 

 (کلیک راست بر روی دستورات)13-2-2تصویر

اگر بخواهیم دستوری که رنگ آن قرمز است را در صفحه دستورات انجام دهیم از این انجام دستور: 

 گزینه استفاده می نمائیم.
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هر نوع تغییرات دستور را از گزینه تغییر دستور با کلیک راست بر روی آن دستور ر: تغییر دستو

 انجام می دهیم.

نمائیم از  DCاگر نیاز باشد بنابر دستور پزشک دستوری را به صورت موقت ابطال دستور داروئی: 

مر آن نیز ه و تایکنیم. در این هنگام رنگ دستور مورد نظر)خاکستری( تغییر کرداین گزینه استفاده می

 متوقف می گردد.

شده است از این  DCجهت فعال نمودن دستوری که به صورت موقت فعال سازی دستور داروئی: 

 گزینه استفاده می نمائیم. در این هنگام رنگ دستور تغییر پیدا کرده و تایمر آن نیز فعال می گردد.

ت حذف گردد، از این گزینه استفاده می اگر بخواهیم دستوری کاملاً از صفحه دستوراحذف دستور: 

 نمائیم.

 .لازم به ذکر است، دستوری که یک بار انجام شده باشد را نمی توان حذف و یا تغییر داد 

 شرح جزئیات کلیک راست روی آخرین برگ کاردکس فعال بیمار از دستور پزشک

رده و نام پزشک معالج را کلیک ک جدیداگر به کاردکس جدید نیاز داشته باشیم بر روی دکمه  -1-2

 انتخاب می کنیم.

اگر بخواهیم دستورات جدیدی به کاردکس قبلی اضافه کنیم، کاردکس را انتخاب کرده و بر روی  -2-2

 کلیک می کنیم. ویرایشدکمه 

  RPO( تکرار1-1-1

که در روزهای بعد تغییری در برگه کاردکس ایجاد شود )دارویی از برگه دستور کم  در حالتی

 را انتخاب نماید. (CTRL+R)  «تکرار دستور»تواند گزینه ا  تغییری کند( کاربر میی

ه ک )تکرار دستور( یک برگه کاردکس جدید، که روندی که در بالا ذکر شد انجام شود در صورتی

ر باشد در اختیار کارباند، میشامل همه موارد کاردکس قبلی به جز دستوراتی که بطور کامل انجام شده
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 ف و یا دستور دارویی را مورد ویرایش وند در این صفحه موارد اضافی را حذگیرد و کاربر می توارار میق

 .یا مواردی را اضافه نماید

)  «یدستور دارویابطال» با کلیک راست روی یک دستور از کاردکس بیمار و انتخاب گزینه توضیح:

 ی کرد.جلوگیر RPOتوان از یک می  کردن دارو (  DCدر واقع

آشکار است در صورتی که یک داروی جدید به کاردکس دارویی اضافه گردد دیگر احتیاجی به  توجه:

RPO . نیست 

 

 

 )تکرار دستور(11-1-1تصویر

 

 

 

  (CTRL+S)ثبت دستور بعنوان پیش فرض

 یگرایم برای بیماران دکه بخواهیم یک برگه کاردکس را که برای یک بیمار ایجاد کرده در صورتی

این بخش نیز مورد استفاده قرار دهیم)در صورت نیاز می توان به این برگه موردی را اضافه و یا حذف 

را انتخاب و فرمی  (CTRL+S)کرد( روی این برگه کاردکس کلیک راست کرده و یا کلیدهای ترکیبی 
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رت ی کند، در اینصومشابه زیر ظاهر و کاربر نامی به دلخواه به کاردکس داده و کلید تایید را انتخاب م

 این کاردکس بعنوان یک برگه پیش فرض برای دیگر بیماران مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

 

 (ثبت دستور بعنوان پیش فرض)19-1-1تصویر

عال فشرح جزئیات کلیک راست روی آخرین برگ کاردکس فعال بیمار از دستور پزشک

  (CTRL+A)/ و غیر فعال کردن برگه دستور

که بخواهیم دستورات دارویی موجود در یک کاردکس را بصورت کلی برای یک بیمار غیرفعال  یدر صورت

و یا با کلیک راست روی آخرین برگ  (CTRL+A)کافیست روی کاردکس فوق کلید های ترکیبی کنیم،

)به این معنی که داروها و   کنیم.را انتخاب می «غیرفعال کردن دستور / فعال»دستور فعال گزینه 

   .دستورات موجود در این کاردکس دیگر جزء دستورات دارویی بیمار محاسبه نخواهد شد(

 

 )فعال / و غیر فعال کردن برگه دستور(17-2-2تصویر 

گاه و یا پاراکلینک داشته باشد که توسط آن قسمت انجام اگر بیمار دستور پزشکی آزمایش :نکته

ا قادر به غیرفعال کردن کاردکس نخواهید بود و  با پیغام و تایید نشده باشد آنجا انجام نشده باشد شم

 زیر روبرو می شوید.
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 )بیمار حاضر در پاراکلینیک غیر فعال کردن برگه دستور (13-2-2تصویر 

مار که بی در صورتی شود، که برای یک بیمار ترک تخت  با مقصد ترخیص زده در صورتی نکته:

، ی فعال داردیداروس بیمار دستورات در کاردک انی کهکاردکس فعال داشته باشد سیستم تا زم

)در این حالت کاردکس فوق بایستی غیر فعال و دوباره مراحل  دهدبه کاربر مجوز خروج نمی

 .ترک تخت تکرار شود(

 

 )فعال برگه دستورخروج نخوردن بیمار دارای (11-2-2تصویر 

 (CTRL+L)فراخوانی یک دستور پیش فرض

 .توضیح داده شد «ثبت دستور بعنوان پیش فرض» قسمت دکسی که درجهت فرخوانی کار

 

 (فراخوانی یک دستور پیش فرض)21-2-2تصویر

فرمی  (CTRL+L)کاربر با کلیک راست روی لیست دستورات پزشک و یا انتخاب کلیدهای ترکیبی 

 مشابه زیر ظاهر و کاربر روتین مورد نظر را برای بیمار انتخاب می کند.

 حذف:
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 یک کاردکس که داروهای آن سفارش داده شده  باشد امکان پذیر نیست حذف

 

 حذف یک کاردکس()21-2-2تصویر

 ( مصرف دارو یا لوازم:2-3

مصرف دارو »داروهایی که خارج از کاردکس برای بیمار مصرف می شود ، کاربر با انتخاب گزینه 

 موارد فوق را برای بیمار ثبت  می کند. «یا لوازم

باشد، با این تفاوت که  ه عیناً همان گزینه مصرف دارو و لوازم در صفحه دستورات میاین گزین

گردد در گزارش پرستاری با نام کد آن برگه دستور ولی در داروها و لوازمی که در برگه دستور ثبت می

.گردداین گزینه بدون شماره دستور ثبت می  

. 

 

 )مصرف دارو و لوازم(1-1-1تصویر
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 )ثبت دارو برای بیمار(1-1-1تصویر

 

 فراخوانی پیش فرض لوازم و تجهیزات:

توان برای ثبت اقلام مصرفی که به صورت روتین جهت از گزینه ثبت به عنوان پیش فرض می

 گردد، استفاده نمود.بیماران مصرف می

مه برای این منظور اقلام مورد نظر را با تعداد دلخواه انتخاب کرده سپس با کلیک بر روی دک

ای باز خواهد شد که نام روتین را می توان در آن وارد نمود و دکمه ثبت به عنوان پیش فرض پنجره

 تأیید را کلیک کرد.
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 (پیش فرض لوازم و تجهیزات)3-3-2تصویر

 F4توان از این روتین برای سایر بیماران بخش با انتخاب گزینه فراخوانی و کلید از این پس می 

 ن مربوطه اقلام مورد نیاز را برای بیمار ثبت نمود.و انتخاب نام روتی

 

 

 

توان تعداد اقلام مورد نیاز را در این صفحه تغییر داد و این تغییرات در اصل روتین تأثیری می :نکته

 نخواهد داشت.

اگر یک یا چند قلم از اقلام جهت بیماری استفاده نگردید فقط کافی است با کلیک بر روی کد 

 نتخاب و حذف نمائیم، تا در اقلام مصرفی بیمار ثبت نگردد.دارو آن را ا

 توجه 

 .گرددشود، به لیست ثبت داروهای مصرف شده بیمار اضافه میدارویی که برای بیمار ثبت می -1

 شود.اند، هزینه آنها از بیمار گرفته میداروهائی که برای بیمار ثبت شده -2

 شود.دکار از انبار بخش کم میدارویی که برای بیمار ثبت می شود، به طور خو -3

دارویی که برای بیمار در کاردکس او ثبت می شود، به محض انجام دستور به لیست ثبت داروهای  -3

 گردد.مصرف شده بیمار اضافه می

ها تنها برای سهولت کار کاربران محترم بوده و هیچگونه ارتباطی با درخواست دارو از فرضپیش -5

 داروخانه ندارند.

 شود وهایی که در این قسمت برای بیمار مصرف میدارنکته:

 باشد.وابسته به کاردکس نمی
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 مصرف دارو یا لوازم

 برای ثبت داروها و لوازم مصرفی بیمار بر روی بیمار کلیک راست کرده دارو و لوازم

 مصرفی را کلیک و وارد صفحه ی محاورهای جدید می شویم و مانند بخشها از سه طریق میتوان

 .ها را وارد کرددارو

  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد دارو .1

تمام داروها نمایش داده میشود و میتوان داروی مورد نظر را  با وارد کردن حروف اول نام دارو .1

 انتخاب کرد

 و فراخوانی آن از طریق استفاده از پیش فرض .1

 

 1-1-1تصویر

ه میشود که شامل تاریخ ثبت پس از درج دارو فشردن دکمه ثبت صفحه ی زیر نمایش داد

 دارو،کد و نام دارو،تعداد،هزینه ها،پرسنل و کاربر ثبت کننده  میباشد.

 

 1-1-1تصویر



 

78 

 :استفاده از پیش فرض

 

 9-1-1تصویر

 

 

در اتاق عمل داروهایی هستند که ثابت اند.مثلا برای آتل غالبا از باند پانسمان ،باند گچی وباند ویبریل 

وان این سه را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی استفاده میشود.میت

 کرد.میتوان پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

  ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه مصرف دارو یا لوازم را

و 1یم.در صورتی مه تا بحال برای بیمار دارویی ثبت نشده باشد تصویرانتخاب میکن

باز میشود)در صورت باز شدن  2اگر برایش از قبل دارویی ثبت شده باشد تصویر 

 گزینه ی جدید را بزنید( 2صفحه 

 (3حالا داروهایی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر 

  (3فرض را بفشارید)تصویراکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلاآتل دست و دکمه تایید را بزنید 
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 9-1-1تصویر

  هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم "آتل دست"اکنون پیش فرضی داریم به نام.

( و از بین پیش فرض های 3را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی"باید گزینه ی 

 دست را انتخاب کنیم.موجود آتل 

 

 8-1-1تصویر

 باید داروی پیش فرض و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم. 3در تصویر 

  پس از فشردن تایید داروهایی که در پیش فرض بودند نشان داده میشوند هرکدام

 که مورد نیاز ماست انتخاب میکنیم و تایید میزنیم
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 6-1-1تصویر

 

 

 10-1-1تصویر

 (:1مصرف) زمان

 میتوان تاریخ و ساعت را تغییر داد.

 (:1خرید خود بیمار)

 در صورتی که این گزینه انتخاب شود هزینه ی آن از بیمار اخذ نمیشود.

 (:1تهیه ی دارو توسط پزشک)

 در صورت انتخاب این گزینه لیست کشویی مقابل آن هم فعال شده و میتوان پزشک هم انتخاب کرد.

F6: 

روی  #میزنیم علامت F6بخواهیم دارو آزاد حساب شود روی کد دارو کلیک میکنیم در صورتی که 

 ردیف می افتد و دارو را ثبت میکنیم.

 

 11-1-1تصویر

 ومبالغ به شکل زیر آزاد محاسبه میشود.سهم بیمه صفر میشود.
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 11-1-1تصویر

 حذف دارو:

 یر زیر استفاده کرد.در صورت نیاز به حذف دارو میتوان از گزینه های حذف در تصو

 

 11-1-1تصویر

 

 (ارائه خدمت2-4

در صورتی که روی گزینه ارائه خدمت کلیک کنیم و قبلا برای بیمار خدمتی ثبت نشده باشد پنجره 

 ی زیر باز میشود:

 

 1-1-1تصویر

 :خدمات را وارد کرد مانند بخشها از سه طریق میتوان
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  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد خدمت و .1

تمام خدمات نمایش داده میشود و میتوان خدمت مورد  با وارد کردن حروف اول نام خدمت .1

 نظر را انتخاب کرد

 و فراخوانی پیش فرض ها استفاده از پیش فرض .1

 

 (:1،1پیش فرض ها و فراخوانی آنها) 

 "رترمیم ساده پوست س"در اتاق عمل خدماتی هستند که ثابت اند.مثلا برای بخیه غالبا از خدمت 

استفاده میشود.میتوان این خدمت را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی 

 کرد.میتوان پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

  را انتخاب ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه ارائه خدمت

 میکنیم.

 (3حالا خدمتی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر 

 (3اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلا بخیه و دکمه تایید را بزنید 

 

 1-1-1تصویر

 

  واهیم از آن استفاده کنیم باید .هر بار بخ"بخیه"اکنون پیش فرضی داریم به نام

( و از بین پیش فرض 3را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی پیش فرض"گزینه ی 

 های موجود بخیه را انتخاب کنیم.
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 1-1-1تصویر

 در تصویر فوق باید خدمت پیش فرض وپزشک و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم.

ش فرض بودند نشان داده میشوند. هرکدام که مورد نیاز ماست پس از فشردن تایید، خدماتی که در پی

 انتخاب میکنیم و تایید میزنیم.

 

 1-1-1تصویر

 زمان ارائه:

 میتوان زمان ارائه خدمت را در این قسمت تغییر داد.
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 نمایش همه پزشکان:

مل قرار در پارامترهای واحد تعداد محدودی از کل پزشکان تعریف شده در بیمارستان برای اتاق ع

داده شده،در صورتی که بخواهیم تمام پزشکان را در لیست کشویی پزشک انجام دهنده رویت کنیم 

 را تیک میزنیم. نمایش همه پزشکانگزینه 

F5,F6 

 استفاده میکنیم. f5میزنیم و برای صفر کردن فرانشیز از f6 برای محاسبه ی آزاد خدمت

 

 9-1-1تصویر

مار کلیک میکنیم در صورتی که قبلا خدمتی برای بیمار ثبت شده هنگامی که روی ارائه خدمت بی

 باشد صفحه ای که باز میشود به شکل زیر است:

 (1جدید)

 ثبت خدمت جدید برای بیمار 

 (1ویرایش)

 ویرایش خدمت

 (1حذف)

 حذف خدمت
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 9-1-1تصویر

 

 (3،5،6،7امکان چاپ فرم بستری ،صورتحساب سرپایی و قبض در ارائه خدمت وجود دارد)

 دارو یا لوازم:

 میتوان از این قسمت به صفحه ی دارو و لوازم وارد شد و برای بیمار دارو ثبت کرد.

 خروج:

 خروج از صفحه ارائه خدمت

 کلیک راست روی ارائه خدمت:

 

 8-1-1تصویر

 

میتوان با کلیک راست روی خدمت،قبض چاپ کرد،خدمت جدید تعریف کرد یا میتوان ویرایش،حذف 

 (1،3،6،7داد)انجام 

 اتمام انجام خدمت:
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میتوان زمان ثبت پایان انجام خدمت را ثبت نمود که در این صورت تیک در کنار گزینه اتمام انجام 

 خدمت قرار میگیرد.

 

 6-1-1تصویر

 تغییر پزشک انجام دهنده:

 در صورت نیاز به تغییر پزشک انجام دهنده از این قسمت استفاده میکنیم

 

 10-1-1تصویر

 

 

 

 

 (ثبت خدمات اتوماتیک روزانه2-5

در برخی از بخش ها با پذیرش بیمار باید خدماتی برای آن ثبت شود و خدمتی خاص به ازای تمام 

کاربر  HISبیماران حاضر در بخش بخورد به دلیل سهولت در کاربا انجام تنظیمات توسط مسئول 

ات اتوماتیک را برای بیمار ثبت نماید مثل بخش قادر خواهد بود با کلیک بر روی این گزینه تمام خدم

خدماتی که از روز دوم بستری بیمار هر روز یک بار باید ثبت گردد.کاربر بخش می تواند قبل از خروج 
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بیمار و  ارسال آن به ترخیص با انتخاب این گزینه تمامی خدمات تعبیه شده را بصورت اتوماتیک برای 

 بیمار ثبت کند.

 

 

 دمات اتوماتیک روزانه()ثبت خ1-1تصویر

 

 ( ثبت خدمات دارای بیهوشی2-6

 در صورت ثبت خدمت دارای بیهوشی پنجره ی زیر باز میشود که شامل دو قسمت میباشد:

(A قسمت بالا که شامل خدمت دارای بیهوشی است 

B) .قسمت پایین که شامل ریکاوری و بیهوشی است 

 
 1-9-1تصویر

A: 

 (1زمان ورود)
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،زمان ورود به اتاق عمل در این قسمت نمایش داده میشود.پس از درج زمان ورود پس از ثبت عمل

 غیر نمایشی میشود. 6و5قسمت 

 (:1اتاق عمل)

در صورتی که بخواهیم تاریخ و ساعت مدنظرمان را به عنوان زمان ورود به اتاق عمل در نظر بگیریم نه 

 میکنیم. زمانی که سیستم خودکار ثبت میکند،از این قسمت استفاده

 (:9نام)

در صورتی که بخواهیم اتاق عملی که در آن عمل ثبت شده تغییر دهیم نام اتاق عمل را از این قسمت 

 تغییر میدهیم.

 (:1جدید)

 برای ثبت عمل جدید دکمه جدید را میفشاریم و پنجره ی زیر باز میشود:

 

 1-9-1تصویر

 

رد و دکمه ی اینتر را فشرد یا میتوان از برای ثبت خدمت دارای بیهوشی میتوان کد خدمت را وا

خدمت دارای بیهوشی مورد نظر را انتخاب نمود.جراح و تیم جراحی با انتخاب  لیست کشویی نام،

 است.حذف یکجای کل تیممیسر میشود و حذف آنها 

 

 

 مدت عمل:

 در این قسمت ثبت میشودخدمت دارای بیهوشی زمان شروع و پایان 



 

89 

 جراحان:

 درصد سهام و وضعیت بیمار باید انتخاب شود.نام جراح 

 

 1-9-1تصویر

 وضعیت انجام:

 توسط عضو هیئت علمی:یعنی عمل مستقیما توسط پزشک انجام شده 

  با حضور و نظارت مستقیم:یعنی پزشک در اتاق عمل حضور دارد اما عمل را انجام

 نمیدهد و فقط ناظر بر انجام است

 یعنی پزشک در اتاق عمل حضور ندارد اما با با اطلاع و مسئولیت توسط دستیار:

 هماهنگی ایشان عمل انجام میشود

 

 تیم جراحی:

 برای ثبت تیم ازجمله کارشناس بیهوشی و پرستار و غیره از این قسمت استفاده میکنیم

 

 1-9-1تصویر

 

 محاسبه آزاد عمل:

را F6عمل جراحی در صورت تمایل به محاسبه ی آزاد خدمت دارای بیهوشی روی صفحه ی ثبت 

 اضافه میشودعمل آزاد بفشارید در این صورت در پایین صفحه به رنگ قرمز 
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 1-9-1تصویر

F7: 

میزنیم عمل آزاد محاسبه میشود هم برای بیمار هم  f7 هنگامی کهزمان ثبت خدمت دارای بیهوشی،

 برای تمام بیماران اتاق عمل که بعد ها قرار است این عمل برایشان ثبت شود.

عمل را برای بیمار جاری  f7عمل بیمار جاری را آزاد میکند اما  f6در این است که  f7وf6نکته:تفاوت 

 و تمام بیمارانی که بعد از این برایشان این عمل ثبت میشود آزاد میشود.

 کلیک راست روی تیم جراحی:

 میتوان اعضای تیم جراحی را اضافه یا حذف کرد.

دیگری ثبت شده باشد و تیم عمل به صورت کامل در آن وارد شده  در صورتی که برای بیمار عمل

استفاده کرد، که در این  فراخوانی تیم قبلباشد میتوان هنگام درج تیم جراحی جدید از گزینه 

 صورت تمام افرادی که در عمل قبلی در تیم جراحی بودند در این عمل هم درج میشوند.

 

 9-9-1تصویر

 کلیک راست روی جراحان:

 میتوان از این قسمت هم پزشک جراح اضافه یا حذف کرد.
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 9-9-1تصویر

 کلیک راست روی عمل ثبت شده:

 
 8-9-1تصویر

 تغییر وضعیت انجام:

 در صورت درج ناصحیح وضعیت انجام پزشک میتوان ازین قسمت آن را اصلاح کرد.

 

 6-9-1تصویر

 

 شرح عمل
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 ضیحات عملشکل ساده ی گزارش ساخت یافته است جهت درج تو

 

 10-9-1تصویر

 شرح عمل ساختاریافته

 و اتاق عمل واحد پارامترهای در بخش هر یافته ساختار گزارشهای ایجاد •

 : زیر مسیر از

 

 11-9-1تصویر

 : زیر صورتهای به یافته ساختار گزارشات از استفاده •

 
 11-9-1تصویر

 ثبت کای اصلاحی جراحی و بیهوشی
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 شده وارد کای که طوری به جدول در عمل اصلاحی کای ثبت امکان شدن ضافها

 این .شود می داده نمایش بیمار حساب صورت در تخفیف عنوان به جدول این در

  . است شده داده قرار تصویر مطابق عمل کلیک راست در امکان

 
 11-9-1تصویر

 

 

B : 

 
 11-9-1تصویر

 اتاق ریکاوری:
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را به ریکاوری برده باشند زمان آن بر حسب دقیقه در این ثسمت درج میشود.هر  در صورتی که بیمار

واحد ریکاوری در 3دقیقه در ریکاوری باشد  11دقیقه یک واحد در نظر گرفته میشود.مثلا اگر  31

 قسمت بیهوشی های دیگر درج میشود.

 مدت بیهوشی:

دقیقه یک واحد  15وارد شده و هر  3 در صورتی که بیمار را بیهوش کرده باشند زمان آن در قسمت

 زمانی در بیهوشی های دیگر درج میشود.

 نوع بیهوشی:

 از لیست کشویی میتوان نوع بیهوشی که برای بیمار انحام شده انتخاب شود.

 متخصصین بیهوشی:

 برای حذف متخصص بیهوشی است. 11میتوان متخصص بیهوشی را تعیین کرد و آیکن  11از آیکن 

 

 11-9-1تصویر

 بیهوشی های دیگر:

دقیقه  31مقدار ریکاوری و بیهوشی که وارد شده در این قسمت نمایش داده میشود.در تصویر زیر 

 واحد 3دقیقه مدت بیهوشی آن بوده یعنی  61واحد و  1ریکاوری دارد یعنی 
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 19-9-1تصویر

 

 ثبت بیهوشی

و بیهوشی و متخصص بیهوشی در پایان دکمه ی ثبت بیهوشی باعث ذخیره ی مقادیر ریکاوری 

 میشود.

 حذف اطلاعات بیهوشی

برای حذف تمام مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی بصورت یکجا از این گزینه استفاده 

 میکنیم.

 کلیک راست متخصص بیهوشی:

 میتوان با کلیک راست روی متخصص بیهوشی،پزشک درج یا حذف کرد و یا وضعیت آن را تغییر داد.
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 19-9-1ویرتص

 کلیک راست بیهوشی های دیگر:

 میتوان بیهوشی را حذف کرد یا وضعیت آن را تغییر داد

 

 18-9-1تصویر

 درج عنوان بیهوشی جدید:

 در صورتی که بخواهیم بیهوشی دیگری وارد کنیم ازین گزینه استفاده میکنیم

 

 16-9-1تصویر
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 گزارش خدمات دارای بیهوشی

خدمت دارای بیهوشی ثبت شده باشد از این قسمت میتوان آن را رویت و در صورتی که برای بیمار 

 چاپ نمود

 

 

 (نتایج پاراکلینیک2-7

 در صورتی که بیمار به آزمایشگاه یا پاراکلینیک رفته باشد میتوان نتایج آن را رویت نمود

 

 1-9-1تصویر

 (:1چاپ همه نتایج)

 ودبرای رویت نتایج میتوان از این گزینه استفاده نم
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 1-9-1تصویر

تصویر فوق میتوانیم فقط سرگروه هایی که جهت نمایش لازم داریم تیک بزنیم.همانطور که به در 

صورت آبی در پایین تصویر فوق درج شده،در صورت تیک نزدن هیچ کدام از آیتم ها،تمام آزمایشات 

 چاپ میشود.

 ایج میباشدپس از چاپ صفحه ای همانند تصویر زیر خواهیم دید که حاوی نت
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 1-9-1تصویر

 چاپ نتایج حرارتی

 میتوان از این گزینه استفاده نمودو چاپ روی پرینتر حرارتی برای رویت نتایج 

 کلیک راست دستورات:

 نتایج را رویت نمود گزارش نتیجهروی دستورات و انتخاب گزینه  میتوان با کلیک راست

 

 1-9-1تصویر
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 انتقال-(ترک تخت2-8

واهیم بیمار را به اتاق عمل دیگر یا بخش دیگر یا واحد دیگری منتقل کنیم از این در صورتی بیخ

گزینه استفاده میکنیم.نوع انتقال علت انتقال وضعیت جسمانی پزشک مسئول مقصد و تاریخ را 

انتخاب میکنیم و در صورتی که بخواهیم ویزیت های بیمار را از آخرین واحدی که در آن بوده حذف 

 ه حذف ویزیتها از آخرین انتقال را انتخاب میکنیم و دکمه ثبت را میفشاریمکنیم گزین

 
 8-1تصویر

 

 

 (تغییر تخت اتاق 2-9

بخواهیم  اتاق یا تخت بیمار را در همان اتاث عمل تغییر دهیم از این گزینه استفاده در صورتی که 

.میکنیم

 

 6-1تصویر
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 گزارش پرستاری:( 2-11

  

 ]تاریخ [ستون براساس آن آیتم مرتب خواهد شد.)مثلاً با دبل کلیک رویعنوان هر نکته: با دبل کلیک روی 

 ،این ستون براساس تاریخ مرتب خواهد شد(

 

 ستاری:کلیک راست روی خدمت در گزارش پر

 

 
(برای حذف خدمتی که در این بخش ثبت شده باشد از این گزینه استفاده می شود در صورت حذف خدمتی 1

 که  در این بخش ارائه نشده باشد با پیغام زیر روبرو می شویم.

 

 
 

 ( برای تغییر زمان انجام خدمت  از این گزینه استفاده می شود2

 

 
 

 (تغییر پزشک انجام دهنده :1
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 تغییر تعداد انجام خدمت:

 

 

 کلیک راست روی دارو در گزارش پرستاری:

 

 

 حذف دارو یا خدمت

 حذف خواهد شد. ا انتخاب این گزینه داروی مورد نظرب

 

 تغییر زمان انجام دارو:
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 (گزارش مصرف دارو و لوازم2-11

 

 1-11-2تصویر

 

 

 بیمار( مصرف دارو ولوازم)گزارش  11-2تصویر
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فیدند بیمه ای اند و دارو ها و تجهیزاتی که به رنگ خاکستری نکته: دارو ها و تجهیزاتی که به رنگ س

 اند بیمه ای نیستند. 

 

 

 

 ( گزارش خدمات ارائه شده به بیمار:2-12

. 

 

 )گزارش خدمات انجام شده بیمار(12-2یرتصو

 ( گزارش عملیات جراحی:2-13

در صورتی که بخواهیم گزارشی از عمل های ثبت شده ی بیمار رویت کنیم از این گزارش استفاده 

 میکنیم که در ابتدا از کاربر سوال میشود که عمل ها با دارو و لوازم چاپ شود یا بدون دارو و لوازم.

 

  1-11-1تصویر
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 (بیمار عملیات جراحیگزارش ) 1-11-1تصویر

 

 

 گزارشات:( 2-14

گزارشاتی که بخش به ازای بیمار به آنها نیاز دارد طبق درخواست بخش طراحی شده و  در این 

 قسمت قرار می گیرد.

 

 

 )گزارشات(13-2تصویر

 ( تغییر علت مراجعه2-15

 م پذیرش ثبت شده از این  قسمت تغییر دهد.گااست علت مراجعه ی بیمار را که هن کاربر بخش قادر
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 )تغییر علت مراجعه(11-1تصویر

 

 عملیات انبار بخش با داروخانه:(2-16

 

 

 )عملیات انبار(1-16-2تصویر
 

 شماي كلي انبار دارويي بخش:

 بخش(  Depo)شمای کلی 1-19-1تصویر
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 درخواست دارو
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 )نیازهای دارویی(5-16-2تصویر
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 )ثبت درخواست دارو(6-16-2تصویر

 ورود دارو:

 )ورود دارو(7-16-2تصویر
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 لیست داروهای ارسالی()3-16-2تصویر

 ارسال دارو)ارسال فیزیكی دارو از بخش به داوخانه(:
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 داروخانه
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:شمای کلی داروخانه1فصل   

 مقدمه-1-1

انه، لیست کلیه موجودی داروخانه به انضمام اطلاعاتی از قبیل کد دارو، در هنگام ورود به داروخ

 نوع و نام دارو، موجودی، قیمت فروش، تاریخ انقضاء و واحد دارو رؤیت می شود.

 

 
             ( شمای اصلی داروخانه1-1شکل )                                                        

 

 ودرخواست دار-1-2

با انتخاب گزینه درخواست دارو)كلیك بر روي دكمه درخواست دارو یا انتخاب گزینه درخواست دارو در كلیك راست بر 

 روي صفحه( پنجره زیر ظاهر مي شود:
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             ( فرم لیست درخواست دارو2-1شکل )                                              

اند موجود و سطرهائي كه به رنگ ود لیست اقلامي كه قبلًا از انبار داروخانه درخواست شدهشاي كه ظاهر ميدر صفحه

صورتي هستندانبار داروخانه آنها را براي داروخانه ارسال نموده است و سطرهائي كه به رنگ سفید هستند اقلام درخواستي 

 انیم آن را ویرایش كنیم.توبوده كه انبار داروخانه فعلًا به آنها پاسخ نداده است و ما مي

در این پنجره كلیه درخواستهاي دارویي بخشها از داروخانه، به تفكیك كد درخواست، تاریخ، واحـد، مركز دارویي و نام 

Ctتوان با انتخاب دكمه جدید)شود و ميپرسنل درخواست كننده و ثبت كننده بین دو تاریخ، رؤیت مي rl + N یك ،)

Ct)رایش )درخواست جدید، و دكمه وی rl + E( تغییر یك درخواست، دكمه چاپ ،Ct r l + P ،براي چاپ درخواست )

Ctو از دكمه حذف) rl + del( براي حذف درخواست و براي بستن این پنجره از دكمه خروج )ESC.استفاده نمود ) 

 

 

 براي ثبت یك درخواست جدید پس از انتخاب گزینه جدید پنجره زیر باز مي شود:
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             ( فرم ثبت شرایط نگهداری دارو3-1شکل )                                                 

در قسمت درخواست شونده اگــر درخواست از واحدهاي داخلي باشد گزینه بخشهاي داخلي و در قسمت درخواست از، نام 

ستان بود، گزینه مراكز دارویي خارجي را واحد مورد نظر را انتخاب مي كنیم، و اگر از مراكز دارویي خارج از بیمار

Ctگزینیم. سپس با انتخاب دكمه داروهاي مورد نیاز)انتخاب و در قسمت درخواست از، نام مركز مورد نظر را برمي r l + 

Lشود و فقط (، داروهاي مورد نیاز داروخانه را به دو روش با احتساب نقطه سفارش که به صورت خودكار محاسبه مي

 كنیم.قاط سفارش را به لیست درخواست خود ارسال كرده و آن را ثبت ميدرخواست ن

 

             ( نیازهای دارویی بااحتساب نقطه سفارش4-1شکل )                               
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             ( نیازهای دارویی فقط درخواست نقاط سفارش5-1شکل )                              

 ش:نقطه سفار

 حداقل مقدار دارویي از هر دارو، كه در هر لحظه باید به عنوان موجودي بخش باشد.

 ارسال دارو-1-3

ــال دارو در  ــال دارو یا انتخاب گزینه ارس ــال دارو )کلیک بر روی دکمه ارس با انتخاب گزینه ارس

 شود:.کلیک راست( پنجره زیر ظاهر می

 

             ( لیست ارسال های دارویی6-1شکل )                                        
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در این پنجره کلیه ارسال های داروئی داروخانه به تفکیک کد ارسال، تاریخ، واحد، مرکز دارویی و 

ــال ــنل ارس ــود که می توان با انتخاب دکمه جدید)کننده رؤیت میکننده و ثبتنام پرس Ctش r l + N ،)

Ctارسال جدید و دکمه ویرایش)) r l + E، ( تغییر لیست ارسال، دکمه چاپCt r l + P برای چاپ لیست )

Ctارسال، و از دکمه حذف) r l + del( برای حذف لیست و برای بستن این پنجره از دکمه خروج )ESC )

 استفاده نمود.

 

 برای ثبت یک ارسال جدید پس از انتخاب گزینه جدید پنجره زیر باز می شود:

 
 ( ارسال دارو7-1شکل )                                              

های داخلی و در در قســـمت تحویل گیرنده اگر ارســـال به واحدهای داخلی باشـــد گزینه بخش

قســمت ارســال به، نام واحد مورد نظر را انتخاب می کنیم، و اگر به مراکز داروئی خارج از بیمارســتان 

ــال به، نام ــمت ارس ــت را انتخاب و در قس ــپس با مرکز مورد نظر را برمی بود، گزینه برگش گزینیم. س

Ctها )انتخاب دکمه لیسـت درخواسـت r l + L (، در این صـفحه کمبودهای دارویی بخشـها )داروهای

 شود.اند( رؤیت میمورد نیاز بخشهای داخلی، که ثبت و برای داروخانه ارسال نموده
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 وهای درخواستی( لیست دار8-1شکل )                                       

 شود.با دوبار كلیك بر روي نام بخش، لیست داروهاي مورد نیاز آن بخش باز مي

كند. حال اگر داروخانه براي تمامي داروها، لیست موجودي داشته باشد و بخواهد به نیاز بخش پاسخ دهد آن را ثبت مي

آن را حذف، و براي تغییر تعداد درخواست )در غیر این صورت براي ایجاد تغییر در لیست، براي حذف یك مورد كد 

 اعداد آن را مي تواند تغییر دهد.(

 

 ( لیست ریز اقلام ارسال دارو9-1شکل )                                     

( کلیک میکنیم که صفحه زیر باز میشودکه نشانه اراسل اطلاعات اطلاعات داخل F2ودرنهایت در پایان برو دکمه ثبت)

 ی باشد:جدول م

 

 ( لیست ارسال پس از ثبت11-1شکل )                                     

اند  و سطرهائي كه به رنگ صورتي هستند بخش شود لیست اقلامي كه از داروخانه ارسال شدهاي كه ظاهر ميدر صفحه

بوده كه بخش  فعلًا به آنها پاسخ نداده ورود آنها را تایید نموده است و سطرهائي كه به رنگ سفید هستند اقلام ارسالی 

 توانیم آن را ویرایش كنیم.است و ما مي
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 ( لیست ارسال های تایید نشده برای ورود11-1شکل )                                

 در نتیجه برای چاپ حواله داروخانه با توجه به کد ارسال و انتخاب رکورد مورد نظر و کلیک بر روی دکمه چاپ

(Ct r l + P) :شکل زیر ظاهر می شود 

 ( لیست حواله داروخانه برای فاکتور ارسالی12-1شکل )                                

 ورود دارو-1-4

با انتخاب گزینه ورود دارو )کلیک بر روی دکمه ورود دارو یا انتخاب گزینه ورود دارو در کلیک 

 شود:راست( پنجره زیر ظاهر می
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 ( لیست ورودی های دارو13-1شکل )                                      

نام  حد، مرکز دارویی و  تاریخ، وا کد ورود،  به تفکیک  نه،  خا های دارویی دارو یه ورود در این پنجره کل

Ctتوان با انتخاب دکمه جدید)شــود و لذا میکننده رؤیت می کننده و ثبتپرســنل دریافت  r l + N ،)

Ctمه ویرایش) )ورود جدید و دک r l + E( دکمه چاپ ،Ct r l + P ستن این ( برای چاپ ورود، و برای ب

 ( استفاده نمود.ESCپنجره از دکمه خروج )

 برای ثبت یک ورود دارویی جدید پس از انتخاب گزینه جدید پنجره زیر باز می شود:

 
 ( لیست ورودی دارو14-1شکل )                                     

هاي داخـلي و در قسمت دریافت از، نام دهنده اگـر تحـویل دارو از واحدهاي داخلي باشد، گزینه بخشمت تحویلدر قس

واحد مورد نظر را انتخاب مي كنیم و اگر از مراكز دارویي خارج از بیمارستان بود گزینه مراكز دارویي خارجي را 

گزینیم، سپس داروهاي ورودي را مطابق شكل ثبت ميانتخاب و در قسمت دریافت از، نام مركز مورد نظر را بر

 نمائیم.مي
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 ( لیست ریز اقلام وروددارو15-1شکل )                                       

م هاي خرید كلیه اقلاابتدا نام دارو، تعداد، تاریخ انقضاء و سپس قیمت خرید و فروش. مجموع مبلغ نیز حاصل جمع قیمت

 باشد.مي

 یازهای دارویی ن-1-5

 در این قسمت می توان نیاز های داروئی هر واحد را مطابق شکل زیر مشاهده نمود:

 
 ( نیاز دارویی16-1شکل )                                          
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 ( نیاز های دارویی17-1شکل )                                             

 پذیرش سرپایی-1-6

سرپائی و یا با زدن کلید برای ا ستفاده از دکمه پذیرش  شود ، پنجره ای باز میF3ین منظور با ا

 شود.های قبلی رؤیت میکه لیست پذیرش

 
 ( نسخ و فروش سرپایی13-1شکل )                                         

 

ستند: پذیرش صورتی ه شده و برای آنها خسطرهایی که به رنگ  سطرهایی روج زدههایی که ثبت  ایم.

 ایم.هایی که ثبت شده و برای آنها خروج نزدهکه به رنگ سفید هستند: پذیرش

 

 پذیرش جدید:



 

122 

ـــتفاده از کلیدهای ترکیبی F3با زدن دکمه    Ct، کلیک بر روی دکمه پذیرش جدید و یا اس r l + N ،

 ار را وارد میکنیم دراین صفحه اطلاعات هویتی و بیمه ای بیمپنجره پذیرش جدید باز می شود.

 

 

 

 

 

 
 ( پذیرش سریع11-1شکل )                                              

 

شکی  شمارة نظام پز شک اگر  شکی برای ورود اطلاعات پز سمت پز در هنگام پذیرش یک بیمار در ق

شته باشد یک پنجره مطابق شکل زیر باز می را  کشود و مشخصات پزشپزشک در دیتابیس وجود ندا

 گیرد.های بعدی مورد استفاده قرار میکند و در دفعهاخذ می
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 ( تعریف نظام پزشکی21-1شکل )                                          

ــا و اقلامی که   ــردن داروهـ ــره جدیـــدی برای وارد کـ پـــس از تکمیل این صفحه و ثبـــت آن، پنجـ

 د.شوخواهیم برای شخص ثبت کنیم باز میمی

 

 
 ( وروداطلاعات داروهای مصرف شده21-1شکل )                                 

Entدر این قســمت با وارد کردن کد دارو یا زدن کلید  er ،با جســتجوی حروف اول و دوم نام دارو ،

 نماییم.داروی مورد نظر را انتخاب و سپس تعداد داروی مورد نظر را وارد می

 

 
 ( ثبت داروهای مصرف شده22-1شکل )                                          

 

برای صفر کردن فرانشیزاستفاده می شود که دراین حالت کل مبلغ مشمول بیمه می شود  F5از کلید 

 که مطابق شکل زیر قابل رویت است .
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 ردن فرانشیز  با کلیک صفر ک                                                                    

 و سپس انتخاب  F5بر روی                                                                                                                          

 دارو                                                                                                                          

 

 

 ( ثبت داروهای مصرف شده با صفر کردن فرانشیز23-1شکل )                          

ستفاده می F6و از کلید   سخه قبل از ثبت نام دارو ا سبه آزاد دارو در یک ن کنیم که در این برای محا

اقلام دارویی را ثبت  F2ا کلیک دکمه ثبت و یا کلید حالت کل مبلغ برعهده بیمار می باشــد. در انتها ب

 کنیم.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 که در این صورت کل مبلغ F6ثبت دارو با انتخاب کلید                                                                     

 دارو ی ثبت شده به نام بیمار ثبت می شود                                                                                                

 

 

 ( ثبت داروهای مصرف شده به روش محاسبه آزاد23-1شکل )                       

 

 

 ثبت دستورات دارویی به عنوان پیش فرض:

م برای ایدر صورتی كه بخواهیم یك سری داروهای انتخاب شده را كه برای یك بیمار ایجاد كرده

بیماران دیگر این بخش نیز مورد استتتتهاده قرار دهیم از از درا داروهای یك بیمار در صتتته ه 
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فرمی مشتتابه زیر هاهر و كاربر نامی  "ثبت به عنوان پیش فرض"اطلاعات دارویی و انتخاب دكمه 

ات بع،وان یك دلخواه به دستتتور داده و كدید تایید را انتخاب می ك،دد در ای،رتتورت این دستتتور

 ایش فرض برای دیگر بیماران مورد استهاده قرار خواهد گرفت 

 

 

 

 

                                   

                                                         

 انتخاب نام برای دستور ایش فرض                                                                                                               

 باانتخاب دكمه زیردارو درا شده با                                                                                             

 یك نام ایش فرض ثبت میشود                                                                                                                                                                    

                                  

 

                                                                                                  

 

 

 ( ثبت به عنوان پیش فرض25-1شکل )                                       

 

 

 

 

 فراخوانی دستورات دارویی پیش فرض:

 توضیح داده شد  كاربر با كدیك« ثبت دستور بع،وان ایش فرض»جهت فرخوانی لیست داروهای ایش فرض كه در قسمت 

یر هاهر و كاربر روتین مورد نظر را برای بیمار انتخاب می ( فرمی مشابه زF4و یا انتخاب كدید ) "فراخوانی"روی دكمه 

 

 

 

 

 

 

 

فراخوانی داروهای پیش فرض 

"فراخوانی" یا با زدن دکمه 

  F4کلید میانبر 



 

126 

 

 

 

 

 

                                     

 ( فراخوانی پیش فرض26-1شکل )                                     

را انتخاب و « تایید»با انتخاب یك روتین خاص فرمي مشابه زیر ظاهر و كاربر موارد مورد نظر را تیك و كلید 

 داروهای انتخاب شده  براي بیمار ثبت خواهد شد.

 

 

 

                               

 

 

 

 ( ریز اقلام فراخوانی پیش فرض 27-1شکل )                                  

 

   

 لیست بیماران بدهكار

رش شده اند که مطابق شکل ذیل به ترتیب شماره ورد و در این قسمت لیست بیماران داروخانه که به صورت سرپایی پذی

 نام مشتری و میزان پرداختی و مانده بدهکاری نمایش داده می شود.

 

 

  

 

 

 

     

 

این قسمت نیزداروهایی رانشان می دهدکه شمابرای 

 بیمارخودثبت خواهید کرد

 با کلیک بر روی دکمه "تایید".ثبت خواهد شد.

 ده بدهکاری مشتریان در این جدول قابل رویت است میزان پرداختی و مان
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 ( لیست بیماران بدهکار28-1شکل )                                      

 

 عات : سایر اطلا2فصل : 1 فصل

 مقدمه-2-1

 در صفحه اصلی شمای داروخانه هنگام كلیك راست بر روي نام یك دارو پنجره زیر ظاهر مي شود:

  

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 ( فرم كدیك راست دارو1-2شکل )            

 

کلیک راست بر روی دارو منوی 

 روبرو ظاهر می شود
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 تغییر قیمت دارو-2-2

غییر نه تبرای تغییر قیمت هر دارو پس از کلیک راست بر روی نام داروی مورد نظر و انتخاب گزی

ی را قبل قیمت دارو، قیمت جدید دارو را وارد می کنیم  که مطابق شکل ذیل پس از هرباز تغییر قیمت

 طبق بازه زمانی تعریف شده نگه می دارد.

 

 

 
 ( فرم ثبت تعرفه داروها2-2شکل )                     

 

 ظاهر می شود.به هنگام تغییر قیمت دارو برای تایید تغییر قیمت دارو  فرم زیر 

 

 ( فرم تایید تغییر قیمت 3-2شکل )            

 سپس پس از تغییر قیمت دارو قیمت قبلی و قیمت جاری به شکل زیر با توجه به بازه زمانی نگه داری می شود.

 

 ( فرم از از تغییر و تایید قیمت4-2شکل )           
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 حذف ردیف هایی که موجودی آنها صفراست-2-3

ست انبار دارویی با داروهای شدن نام دارو از لی شد را جهت پاک  صفر می با ی که موجودی آنها 

 انتخاب این گزینه می توان حذف نمود. که به هنگام حذف دارو پیغام زیر ظاهر می شود.

 

 
 ( فرم تاییدحذف موجودی صهر دارو5-2شکل )

 گزارش گردش دارو-2-4

ارش گردش دارو را به تفكیك ارسال به واحدهاي مختلف بیمارستان و یا ورود به توان گزبا انتخاب این گزینه مي       

 داروخانه در طي دوره گردش رؤیت نمود.

 

 

 ( فرم گردش دارو6-2شکل )              

 

 

 پس از تنظیم بازه زمانی برای گردش داروی انتخاب شده با کلیک بر روی دکمه "گزارش" شکل زیر ظاهر می شود.
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 ( فرم نتیجه گردش دارو)ارسال و ورود( در بخش ها7-2شکل )                           

 

 کارت انبار-2-5

گیري یك یا كلیه اقلام دارویي كه به واحدهاي مختلف ارسال و یا به داروخانه توان جهت گزارشاز این گزینه مي        

 وارد گردیده در طي دوره گردش استفاده نمود.

 

 

 ( فرم گزارش كارت انبار8-2شکل )               

 

دراین قسمت پس از تنظیم دوره گردش حال اگر تیک گزینه "کلیه اقلام و دارو" را بزنیم ،کلیه اقلام داروخانه در گزارش 

قابل رویت است در غیر این صورت تنها داروی انتخاب شده در گزارش می آید و همچنین بازدن تیک گزینه "به تفیک 

ل به واحد ها" همانطور که از نامش پیداست لیست گزارش به تفیک واحد ها نمایش داده می شود و این گزینه تنها ارسا

 در حالتی است که گزارش برای یک ددارو باشد و در نهایت مطابق شکل زیر نمایش داده می شود.
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 ( در بخش ها( فرم نتیجه گردش دارو)ارسال و ورود9-2شکل )                         

 لیست تاریخ انقضاء-2-6

باکلیک کردن بر روی این قسمت پنجره ای مطابق شکل زیر باز می شود که تاریخ انقضاء و موجودی دارو در آن قابل 

 رویت می باشد.

 

 ء( ا،جره جزئیات تاریخ انقضا11-2شکل )                                       

 لیست دارو و بیمه-2-7

 ک بر روی این قسمت می توان سقف پرداخت دارو به ازای هر بیمه رو مشخص کرد.با کلی

 

   

     

 
با انتخاب بیمه و تعیین سقف و ضریب پرداخت 

مبلغ در تعهد بیمه برای آن بیمه و دارو مقرر 

 می گردد 
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 ( ا،جره بیمه ها و سقف ارداخت11-2شکل )                                 

 داروهای در تخصص پزشک-2-8

مه ای و توسط چه متخصصی در این قسمت همانطور که در شکل زیر پیداست مشخص می کنیم که یک دارو برای چه بی

 با چه مقطع تحصیلی قابل تجویز هست .

مطابق شکل زیر در قسمت نام بیمه ،بیمه های مورد نیاز را انتخاب نموده و در قسمت مدرک تحصیلی ،تحصیلات مورد 

نیاز انتخاب می شودو در قسمت متخصص،  تخصص های لازم انتخاب و در قسمت دارو، داروهایی را طبق گروه 

ارویی یا کلی انتخاب می کنیم و با کلیک بر روی دکمه "ثبت در لیست" موارد انتخاب شده تا ثبت شده و مطابق د

 تنظیمات قابل استفاده باشد.

و به ازای هر عنوان آیتمی به نام "انتخاب همه موارد" وجود دارد که با زدن تیک آن گزینه برای هر عنوان همه موراد 

د و همچنین برای "حذف" یا "فیلتر"ویا  "ثبت مجدد"  بایستی در ابتدا آیتم های مورد نیاز برای آن عنوان انتخاب می شو

هر یک از موارد ذکر شده انتخاب یا همان تیک آنها را زده و سپس مطابق نیاز بر روی هریک از گزینه های  حذف و 

  مجدد و فیلتر کلیک کرده تا دستور کلیک کرده اعمال گردد.

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  ( ا،جره تعیین دارو های در تخرص ازشك11-2شکل )                                          

 

         

                                  

 " پر می گردد در این قسمت موارد انتخاب شده بالا پس ازکلیک بر روی دکمه "ثبت در لیست 



 

133 

 داروهای کنترلی-2-9

در این قستتتمت ت،ظیماتی مطابق جدول زیر مشتتتخص می گردد تا ای،که دارو هایی طبق 

شده ت ت ك،تذل شخص  ع،اوین انتخاب  قرار بگیرد به گونه ای كه در صورت نیاز در خروجی م

  شود كه كدام یك از داروهای ثبت شده در این قسمت برای اه بیمارانی استهاده شده است 

 
 ( ا،جره دارو و لوازم ك،ترلی12-2شکل )                                

 

در قسمت اول نوع کنترل و کد دارو و نام همانطور که شکل بالا پیداست از دوقسمت تشکیل شده که 

 در قسمت دوم اضافه می گردد. "ثبت تغییرات"دارو و نوع وضعیت مشخص و کلیک بر روی دکمه 
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 : پارامتر های داروخانه3فصل 

 مقدمه-3-1

 در این فصل تمامی تنظیمات و روابط دارو توضیح داده می شود.

 

 

 

 
 ( فرم اارامترهای داروخانه 1-3شکل )                                    
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 خدمات توام با دارو -3-2

هرگاه بخواهیم به هنگام ثبت یک داروو یک خدمت هم به طور خودکاربرای بیمار ثبت شود بایستی در این قسمت مطابق        

و تعداد دفعات ثبت خدمت را تصویر زیر که به سه قسمت تقسیم شده است خدمتی که می خواهیم با داروی مورد نظر ثبت شود 

 مشخص کرد.

که بایستی از سمت راست خدمت مورد نظر را انتخاب و داروی متن نظر را از سمت چپ انتخاب و تعداد دفعات تکرار خدمت 

 را در مربع تو خالی بین دوفلش درج و در نهایت به دلیل اینکه این کار برای انجام خودکار خدمت به همراه دارو است بر روی

فلشی که علامت آن به سمت چپ )<( هست کلیک می نماییم تا اینکه درخواست تنظیم شده به قسمت دوم )پارامتر وسط( که 

 لیست خدمات توام با دارو است اضافه گردد.

  

   

 

 

     

 

 

   

 

 

 

 

 ( فرم خدمات توام با دارو 2-3شکل )                                    

 

 م با خدمتداروهای توا -3-3

هرگاه بخواهیم به هنگام ثبت یک خدمت  یک دارو هم به طور خودکاربرای بیمار ثبت شود بایستی در این قسمت مطابق         

تصویر زیر که به سه قسمت تقسیم شده است دارویی که می خواهیم با خدمت مورد نظر ثبت شود را مشخص کرد.که بایستی از 

 انتخاب و خدمت متن نظر را از سمت چپ انتخاب مطابق تصویر زیر انتخاب کرد. سمت راست داروی مورد نظر را

 

تعدادتکرارخدم

 ت

لیست خدمات  توام 

با دارو در اینجا 

 قرار می گیرد
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 ( فرم داروهای  توام با خدمت 2-3شکل )                                    

ی فلشی که حال برای تعیین تعداد دفعات ثبت دارو و بخش ارائه دهنده ومشخص کردن  مصرف دارواز کدام بخش  بر رو

 علامت آن به سمت چپ )<( هست کلیک می نماییم تا اینکه پنجره ای مطابق شکل برای این تنظیمات باز شود .

 

 

                     

                                             

                                        

( تعیین اطلاعات 3-3شتتکل )

 مررف 

 

 درخواست تنظیم می شود. "تایید"از تعیین اطلاعات مصرف  باکلیک بر روی کلید در نهایت پس 

 

 داروهای توام -3-4

هرگاه بخواهیم به هنگام ثبت یک دارو،دارویی دیگر به صورت خودکار برای بیمار ثبت شود از این امکان استفاده می 

 ت زیر انجام شوند:شود،همانطورکه در شکل زیر قابل رویت است تنظیمات بایستی به صور

 بخش ها: .1

 دراین قسمت مشخص میکنیم این ثبت داروبه همراه داروی دیگر در کدام بخش انجام شود.

 لیست داروهای دیگر: .2

لیست داروهای  

توام با خدمت در 

 اینجا قرار می گیرد
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 این داروها،لیست داروهای توام می باشد به عبارتی داروی دومی که به همراه داروی اول ثبت می شود.

 تعداد دفعات انجام: .3

 ت تکرار داروی دوم را مشخص می کنیم.در این قسمت تعداد دفعا

 لیست داروهای توام با دارو: .4

 در این قسمت پس از مشخص کردن داروی دوم و تعدادآن برای داروی اول نشان داده می شود.

 لیست داروها: .5

 لیست داروهای موجوددرداروخانه می باشد که در داروهای توام به عنوان داروی اصلی)اول( شناخته می شود.

  

 

 

                       

 

                

 

 

 

 ( داروهای توام4-3شکل )                                                 

 منابع دارویی -3-5

همانطور که در شکل زیر رویت می شود از این امکان برای تعریف شرکت های دارویی خارجی)بیرون از بیمارستان( استفاده 

 که شامل دوستون کد مرکز دارویی و نام مرکز دارویی است و برای امکانات زیر در این قسمت استفاده می شود:می شود 

جدید : برای تعریف مرکز دارویی جدید ازاین امکان استتفاده می شتود و به هنگام کلیک بر روی این دکمه)"جدید"( در  (1

 و نام جدید را وارد کرد.انتهای جدول یک رکورد خالی اضافه می شود که می توان کد

حذف: برای حذف نام مرکز دارویی،بایستتتتتتتتی در ابتدا بر روی رکورد مورد نظر کلیک کرده و در نهایت باکلیک بر  (2

(مواجه می شتتتویم که در 5-3روی دکمه "حذف" کلیک می کنیم که با پیغام "آیادر حذف مطمئن هستتتتید" مطابق شتتتکل )

" از حذف Noرد مورد نظر حذف خواهد شتتتتتتتد و با کلیک بر روی دکمه "" رکوYesنهایت باکلیک بر روی دکمه "

 صرف نظر می کنیم.

 

 

  

 

رخد دتکرا تعدا

 مت

لیست داروهای  

توام  در این قسمت 

 قرار می گیرد
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ویرایش: برای ویرایش نام دارو بایستتتتتتتتی بر روی نام منبع دارویی مورد نظر دوبار کلیک کرده وعملیات ویرایش را  (3

 انجام دهد.

" یا Enterبا کلیک بر روی دکمه " جستجو: برای جستجوی منبع دارویی مورد نظر نام مورد نظر را نوشته و سپس (4

 " نام موردنظر را پیدا کند.F7کلیک بر روی دکمه "

 

 

           

          

              

 

 

 

 

                                               

 ( م،ابع دارویی4-3شکل )                                                        

 

 
 ( ایام حذف م،بع دارویی5-3شکل )                                          

 

 

 نقطه سفارش -3-6

ازاین امکان بدین منظور استفاده می شود که حداقل موجودی از هر دارو در هر بخشی بایستی چه تعداد باشد که در         

 ید به صورتی تغییر میکند.صورت کم شدن از حدتعریف شده رکورد داروی مورد نظر از رنگ سف

 این امکان همانظور که در شکل زیردیده می شود از چهارقسمت تشکیل شده است:

 
 

 

 



139 | P a g e  

 

 (بخش ها:  لیست تمامی بخش های فعال دیده می شود.1

( نقاط سفارش داروها: این قسمت شامل سه ستون کددارو،نام دارو و نقطه سفارش که تعداد مشخص میکنیم وبرای اضافه 2

رویی جدیدبه لیست داروهای بخش مربوطه به آخرین رکورد ازلیست نقاط سفارش داروها رفته و کد داروی جدید را کردن دا

" کلیک کرده تا نام دارو به صورت خودکار در قسمت نام دارو وارد شود و در نقطه سفارش را Enterوارد کرده روی دکمه "

 وارد مینماییم.

 وی بخش مربوطه در قسمت اول استفاده می شود.( کد بخش: از این قسمت برای جستج3

 ( جستجو: از این قسمت برای جستجوی دارو که به صورت کد دارو و نام دارو قابلیت جستجو دارد.4

 

  

 

      

 

 

 

 

 

 ( نقطه سهارش5-3شکل )

 حق فنی -3-7

که همانطورکه در شکل زیر قابل رویت در پذیرش سرپایی داروخانه برای هر مشتری مبلغی به عنوان حق فنی درج می گردد 

 است در ساعات مختلف)شیفت ها( مبلغی مشخص دارد.

 این بخش از دو قسمت تشکیل شده است که عبارتند از:

 (داروخانه: در این قسمت نام داروخانه مشخص می گردد.1

گردد با توجه زمانی که (حق فنی پیش فرض در ساعات مختلف: در این قسمت مبلغ حق فنی و سقف حق فنی مشخص می 2

 برای محاسبه مبلغ در نظر گرفته شده
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 (حق ف،ی6-3شکل )            

کلیک می کنیم که مطابق شکل زیر پنجره ای باز  "جدید"حال اگر بخواهیم مبلغ حق فنی جدیدی را تعریف کنیم بر روی گزینه 

 می شود و تنظیمات مورد نیاز را انجام می دهیم.

 

 

 

 (حق ف،ی داروخانه7-3شکل )            

 داروهای غیر محاسباتی بخش -3-8

در این قسمت همانطورکه از نامش پیداست داروهای غیر محاسباتی یا به عبارتی داروهایی که برای بیمار ثبت می شوند        

 .اما نباید برای بیمار محاسبه شوند قرارمی گیرند که همان داروهای هتلینگ هم گفته می شود

 
م از در این قسمت مشخص می کنی

چه ساعتی تا چه ساعتی مبلغ حق 

فنی چقدر و تا سقف چه مبلغی 

 محاسبه شود
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 این بخش همانطور که در شکل زیر دیده می شود از سه قسمت تشکیل شده است که عبارتند از:

تنظیمات برای عدم محاسبه دارو که عبارتند از کد بیمه و نام بیمه ونام بخش و نو ع پذیرش و نام و کد دارو ، که نشان  (1

سبه نشود. در نهایت پس از ثبت دهنده این است که این دارو در چه بخشی و برای چه بیمه ای و چه نو ع پذیرشی محا

 در قسمت دوم که جدول است ثبت می گردد.

 جدولی که اطلاعات تنظیم شده برای داروهای غیر محاسباتی را نمایش می دهد. (2

جستتتتتجوی آیتم مورد نیاز برای رویت در جدول که جستتتتتجو میتواند بر استتتتاا نام بیمه یا نام بخش و یا نام دارو انجام  (3

 .شود

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

              

 

 

 

 (داروهای غیر م اسباتی بخش6-3شکل )                                                    

 مبنای ارسال دارو -3-9

 ه واحد دیگر به چه صورت انجام شود.از این قسمت برنامه برای مشخص کردن نحوه ارسال دارو از واحدی ب

 نحوه ارسال به طریق زیر انجام می شود:

 تاریخ انقضاء: دارو آماده ارسال را براساا تاریخ انقضاء چک کرده و ارسال می کند. (1
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 اولین صادره از آخرین وارده: داروی آماده ارسال را بر اساا آخرین فاکتوری که داشته ارسال می کند. (2

 ز اولین وارده: داروی آماده ارسال را بر اساا آولین فاکتور ورود خورده چک و ارسال می کند.اولین صادره ا (3

 این بخش همانطور که در شکل زیر دیده می شود از پنج قسمت تشکیل شده است که عبارتند از:

 ازبخش : در این قسمت بخش ارسال کننده دارو را نمایش داد ه می شود. (1

 ام بخش دریافت کننده دارو مشخص گردیده است.به بخش : در این قسمت ن (2

 نوع تراکنش : در این قسمت نحوه ارسال دارو مطابق توضیحات بالا نشان داده شده است. (3

 نام دارو : در این قسمت نام داروها برای روش تنظیم شده نشان داده می شود. (4

( نمایش داده می شتتود که تنظیمات لازم 8-3درج و ویرایش اطلاعات : باکلیک بر روی این دکمه پنجره ای به شتتکل ) (5

 برای نحوه ارسال دارو انجام می شود.

 

 

 

   

 

 

 

 

 (مب،ای ارسال دارو7-3شکل )                                                 

 ه عبارتند از:حال با کلیک بر روی دکمه "درج و ویرایش اطلاعات" پنجره ای به شکل زیر باز می شود برای تنظیمات ک

 بخش مبدا: نام بخش ارسال کننده دارورا مشخص می کنیم. (1

 بخش مقصد : نام بخش مقصد برای دریافت دارو مشخص می گردد. (2

 مبنای تراکنش : بر اساا توضیحات بالا انجام می شود. (3

را یک جا انتخاب کرد. و  ( همه دارو هاCtrl + Aنام داروها : داروها را می توان یکی یکی انتخاب یا با کلید ترکیبی ) (4

 ( استفاده می کنیم.Ctrl + Dهمین طور برای صرف نظر از انتخاب همه داروهای انتخابی از کلید ترکیبی )

 دراین قسمت دو آیتم دیگر وجود دارند که عبارتند از :

a) >فیلتر براساا: از این قسمت فیلتر داروها بر اساا نوع تراکنش انجام می گیرد 
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b) ن قسمت نام دارو را جستجو می کنیم.جستجو : از ای 

 

 

           

 

 

     

 

 

 

 (ن وه ارسال دارو8-3شکل )                                                    

 مبنای مصرف دارو -3-11

 از این قسمت برنامه برای مشخص کردن نحوه مصرف دارو در واحدی را مشخص می کنیم.

 انجام می شود:نحوه مصرف به طریق 

 (تاریخ انقضاء: دارو آماده مصرف را براساا تاریخ انقضاء چک کرده و ثبت می کند.1

 (اولین صادره از آخرین وارده: داروی آماده مصرف را بر اساا آخرین فاکتوری که داشته درج می کند.2

 ورود خورده چک و مصرف می کند. ( اولین صادره از اولین وارده: داروی آماده مصصرف را بر اساا آولین فاکتور3

 این بخش همانطور که در شکل زیر دیده می شود از چهار قسمت تشکیل شده است که عبارتند از:

 

 بخش : در این قسمت بخش مصرف کننده دارو را نمایش داد ه می شود. (1

 نوع تراکنش : در این قسمت نحوه مصرف دارو مطابق توضیحات بالا نشان داده شده است. (2

 م دارو : در این قسمت نام داروها برای روش تنظیم شده نشان داده می شود.نا (3

( نمایش داده می شتتود که تنظیمات لازم 8-3درج و ویرایش اطلاعات : باکلیک بر روی این دکمه پنجره ای به شتتکل ) (4

 برای نحوه مصرف دارو انجام می شود.
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 (مب،ای مررف دارو9-3شکل )

 حال با کلیک بر روی دکمه "درج و ویرایش اطلاعات" پنجره ای به شکل زیر باز می شود برای تنظیمات که عبارتند از:

 بخش مبدا: نام بخش مصرف کننده دارورا مشخص می کنیم. (5

 "مبنای ارسال دارو" استفاده می گردد.بخش مقصد : غیر فعال می باشد برای  (6

 ای تراکنش : بر اساا توضیحات بالا انجام می شود.مبن (7

( همه دارو ها را یک جا انتخاب کرد. و Ctrl + Aنام داروها : داروها را می توان یکی یکی انتخاب یا با کلید ترکیبی ) (8

 ( استفاده می کنیم.Ctrl + Dهمین طور برای صرف نظر از انتخاب همه داروهای انتخابی از کلید ترکیبی )

 ن قسمت دو آیتم دیگر وجود دارند که عبارتند از :درای

c) .فیلتر براساا: از این قسمت فیلتر داروها بر اساا نوع تراکنش انجام می گیرد 

d) .جستجو : از این قسمت نام دارو را جستجو می کنیم 
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 (ن وه دریافت دارو11-3شکل )

 داروها و بیمه  -3-11

بیمه ها را مشخص می کنیم . همانطور که در شکل زیر دیده می شود این قسمت به سه بخش  در این قسمت روابط بین داروها با

 تقسیم می شود که عبارتند از:

 بیمه ها: در این جا نام تمامی بیمه ها به همراه کد بیمه  نمایش داده می شود (1

 ده قابل مشاهده است.سهم ها و سقف ها: در این بخش ضریب بیمه و سقف پرداختی بیمه برای داروی تنظیم ش (2

 داروها: لیست داروهای تنظیم شده به ازای ضریب و سقف تعیین شده برای هر بیمه قابل رویت است. (3

 نکته : همانطورکه در شکل زیر قابل رویت است جستجو بر اساا کد بیمه،کد دارو و نام دارو وجود دارد.
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 (ن وه دریافت دارو11-3شکل )                                                     

حال برای ایجاد روابط بین بیمه ها و داروها در ابتدا باید بر روی بیمه ی موردنظر کلیک کرد سپس با کلیک راست در بخش 

 منوی زیر ظاهر می شود . "سهم ها و سقف ها"

 

 د روابط (م،وی ایجا12-3شکل )                                                 

 جدید:

( بر روی دکمه "جدید" کلیک کرد که 11-2حالا برای ایجاد رابطه ی جدید باید بر روی گزینه "جدید" در شکل بالا یا در شکل )

 پنجره ای مطابق شکل زیر باز خواهد شد.

 این قسمت از چهار بخش تشکیل شده است که عبارتند از:

دارو را نمایش می دهد که برای انتخاب هر دارویی به نشانه تایید انتخاب  داروها: لیست داروهای فعال را به همراه کد (1

 مربع توخالی کنار هردارو وجود دارد که بایستی تیک بزنیم.

"انتخاب" محدوده کد: اگر بخواهیم محدوده ی بین دو تا کد را انتخاب کرده و تیک بزنیم کد ها را وارد کرده و تیک  (2

کد ها را برداریم کد ها رو وارد کرده و تیک گزینه "انصراف"  می زنیم و در هر دو حالت زنیم و اگر بخواهیم تیک 

 نهایتا بر روی دکمه "انجام"کلیک می کنیم.

کلیک می   "F1"سهم ها و سقف ها: در این بخش ضریب پرداخت و سقف پرداخت را وارد کرده و سپس بر روی کلید  (3

 .سبه می شود"ضریب * سقف" خودکار محاکنیم تا مبلغ 

 

 

 

جستجو بر اساا کد 

م  مه برای جستجوی نا بی

مه  بی

 جستجو بر اساا کد

دارو برای جستجوی 

رو م دا  نا

م  اساا نا جستجو بر 

دارو برای جستجوی 

رو م دا  نا
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 "کد دارو" و "نام دارو" می توان داروی مورد نیاز را جستجو کرد.جستجو: در این بخش به دو طریق  (4

"ثبت در لیست" ثبت نهایی کرد و یا با کلیک بر روی "صرفنظر" در نهایت پس از تنظیمات چهار بخش با کلیک بر روی 

 از تنظیمات صرف نظر کرد.

شکل 

 ای فعال برای ایجاد رابطه(لیست داروه3-13)

 ویرایش:

( بر روی دکمه 11-2و هیمن طور برای ویرایش رابطه ی تنظیم شده باید بر روی گزینه "ویرایش" در شکل بالا یا در شکل )

 "ویرایش" کلیک کرد که پنجره ای مطابق شکل زیر باز خواهد شد.

 این قسمت از چهار بخش تشکیل شده است که عبارتند از:

: لیست داروهای فعال را به همراه کد دارو را نمایش می دهد که برای ویرایش هر دارویی به نشانه تایید انتخاب داروها (1

مربع توخالی کنار هردارو وجود دارد که بایستی تیک بزنیم. و برای خارج کردن داوریی از لیست تنظیمات باید تیک 

 دارو را برداریم

"انتخاب" ین دو تا کد را انتخاب کرده و تیک بزنیم کد ها را وارد کرده و تیک محدوده کد: اگر بخواهیم محدوده ی ب (2

زنیم و اگر بخواهیم تیک کد ها را برداریم کد ها رو وارد کرده و تیک گزینه "انصراف"  می زنیم و در هر دو حالت 

 نهایتا بر روی دکمه "انجام"کلیک می کنیم.

کلیک می   "F1"داخت و سقف پرداخت را وارد کرده و سپس بر روی کلید سهم ها و سقف ها: در این بخش ضریب پر (3

 ."ضریب * سقف" خودکار محاسبه می شودکنیم تا مبلغ 

 "کد دارو" و "نام دارو" می توان داروی مورد نیاز را جستجو کرد.جستجو: در این بخش به دو طریق  (4

لیست" ثبت نهایی کرد و یا با کلیک بر روی "صرفنظر" "ثبت در در نهایت پس از تنظیمات چهار بخش با کلیک بر روی 

 تنظیمات صرف نظر کرد.

 

 

مات نطی ت صرفنظر از  ست و   ثبت در لی
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 حذف:

( بر روی دکمه "حذف" 11-2و هیمن طور برای حذف رابطه ی تنظیم شده باید بر روی گزینه "حذف" در شکل بالا یا در شکل )

 کلیک کرد که پنجره ای مطابق شکل زیر برای تایید حذف باز خواهد شد.

 

 لیست داروهای فعال برای ایجاد رابطه(14-3شکل )                                   

 " کلیک می کنیم.Noکرده و برای صرفنظر از حذف بر روی دکمه "" کلیک Yesدر نهایت برای تایید حذف بر روی دکمه "

 انتقال روابط بیمه :

 د از :انتقال روابط بیمه ای به سه حالت انجام می گیرد که عبارتن

 کلیک راست بر روی نام بیمه در ستون بیمه ها و انتقال روابط:  (1

 در این حالت کلیه تنظیمات بیمه ی انتخاب شده قابل انتقال به بیمه ای دیگر است مظابق شکل زیر که قابل رویت است.

 کلیک راست در بخش سهم ها و سقف ها و انتقال روابط: (2

 و سقف ها قابل انتقال به بیمه ی دیگر خواهد بود مطابق شکل زیر  در این حالت قسمت انتخاب شده سهم ها

 کلیک راست بر روی نا م دارو و انتقال روابط: (3

 در این حالت تنها تک داروی انتخاب شده قابل انتقال خواهد بود مطابق شکل زیر

 

ا ه ب کد بیم اساس   جستجو بر 

ا )  Enterکلید      (Ctrl + Fی

لیست بیمه ها به همراه کد 

بیمه و ضریب بیمه در 

 جدول

ه با کلید )  (  Ctrl + Aانتخاب هم

ه  باکلید ) اف هم  (Ctrl + Dانصر
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  (لیست بیمه ها برای انتقال 15-3شکل )

 داروهای ترکیبی -3-12

 بخش  تشکیل شده است که عبارتند از:این قسمت از دو 

 لیست داروهای ترکیبی لیست داروهای ترکیبی قابل رویت است. (1

اجزای تشتتکیل دهنده داروهای ترکیبی : در این بخش می توان اجزای تشتتکیل دهنده ی یک داروی ترکیبی را به همراه  (2

 مقدار بار واحد مصرفی را مشخص کرد.

 

    (داروهای تركیبی16-3شکل )

 

 ثبت هزینه داروها دربخش ها -3-13

 دراین قسمت تعداد حداقل مصرف جهت ثبت هزینه مشخص می کنیم.

 این قسمت از دوبخش تشکیل شده است که عبارتند از :

 بخش : اسامی تمام بخش ها در این بخش وجود دارد. (1

 ه  رامشخص می کنیم.حداکثر/حداقل واحد مصرفی: دراین بخش نام دارو و مقدار مصرف را جهت ثبت هزین (2
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 حداکثر/حداقل های واحد مصرف -3-14

 ساعت حداکثر و اقل چه تعداد قابل مصرف برای بیمار باشد. 24دراین قسمت مشخصی می کنیم که یک دارو در یک بخش در 

 این قسمت از دوبخش تشکیل شده است که عبارتند از :

 بخش : اسامی تمام بخش ها در این بخش وجود دارد. (3

 ساعت رامشخص می کنیم. 24حداکثر/حداقل واحد مصرفی: دراین بخش نام دارو و مقدار حداکثر و حداقلی در  (4
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 واحد های مصرفی   (حداكثر/حداقل17-3شکل )

 XMLکد های مجازی  -3-15

شده تشکیل   XMLرا برای هردارو مشخص می کنیم که از دوستون نام دارو و کد  XMLدراین قسمت کدهای مجازی 

 که در تصویر زیر قابل رویت است.

 

   XML(كدهای مجازی 18-3شکل )
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 تعیین مختصات چاپ دفترچه بیمه: -3-16

 در این قسمت به ازای هربیمه مختصات هر برگه دفترچه و همین طور تعداد سطر اقلام را مشخص می کنیم .

 

 (تعیین مخترات چاپ دفترچه بیمه19-3شکل )

 دارو -3-17

ین قسمت همانظور که در شکل زیر دیده می شود تمامی اطلاعات ریز دارو ها در قالب جدول دیده می شودو همچنین در ا

 تعریف،ویرایش و حذف یک دارو از این قسمت قابل انجام است.
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 ( ا،جره دارو و لوازم ك،ترلی1-3شکل )                                

 

رو  اظلاعاتی قابل رویت اســـت که هرکدام عملیاتی انجام می دهد مطابق به هنگام کلیک راســـت بر روی دا

 شکل زیر:

 

 
 ( فرم راست كدیك بر روی دارو در اارامترها2-3شکل )                                  

 تعریف داروی جدید -3-17-1

ــلی دارو در پارامترها بر روی دکمه  ــمای اص ــتی در ش کلیک  "جدید"برای تعریف داروی جدید بایس

ـــت کلیک کرده و روی گزینه  کلیک کرد تا پنجره ای  مطابق  "جدید"کرده و یا اینکه بر روی یک دارو راس

شکل دارو،کد  ستی اطلاعات دارویی از قبیل نام دارو، ست بای شکل پیدا شود و همانظور که در  شکل  زیر باز 

 و ...را تعریف کرد.XML،کد  دارو، واحد مصرفی،واحد ماده موثر و نسبت عمده مصرف ،کد ملی
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 ( فرم تعرییف داروی جدید3-3شکل )                                        

 نکات قابل توجه در تعریف داروی جدید

  اضافه بر گلوبال 

ضافه بر گلوبال تعریف گردد تیک عنوان  ستی ا اضااافه "به هنگام تعریف دارو یا ویرایش دارو اگر دارو بای

 ال " را میزنیم.بر گلوب

 ایجاد روابط بیمه با کلیه بیمه ها 

تیک "ایجاد روابط بیمه ای" را بزنیم دارو با تمامی بیمه رابطه برقرار به هنگام تعریف دارو اگر

 کرده به عبارتی به هنگام استفاده بیمه ای محاسبه خواهد شد.

 ایجاد روابط دارو با یارانه سلامت 

 پیش فرض داروی تعریف شده یارانه ای تعریف می شود.به هنگام تعریف دارو به طور 

 ویرایش دارو  -۳-۷۱-۲

برای ویرایش دارو بایستی در شمای اصلی دارو در پارامترها بر روی دکمه "ویرایش" کلیک کرده و یا اینکه بر روی          

ل  زیر باز شود و همانظور که در مطابق شکیک دارو راست کلیک کرده و روی گزینه "ویرایش" کلیک کرد تا پنجره ای  

شکل پیداست بایستی اطلاعات دارویی از قبیل نام دارو،شکل دارو،کد دارو، واحد مصرفی،واحد ماده موثر و نسبت عمده 

 و ...را درصورت نیازویرایش کرد.XMLمصرف ،کد ملی ،کد 



155 | P a g e  

 

 

 ( فرم ویرایش دارو3-3شکل )                                        

 حذف دارو -3-17-3

با این امکان می توان دارویی را از لیست داروهای تعریف شده خارج کرد به عبارتی همان می توان "حدف کرد" برای          

این منظور بایستب در شمای اصلی دارو در پارامترها بر روی دکمه "حذف" کلیک کرد یا اینکه بر روی دارو راست کلیک 

 ا زده تا اینکه عمل حذف دارو صورت پذیرد.کرده و گزینه "حذف" ر

 به هنگام حذف دارو پیغامی جهت تاییید در حذف دارومطابق شکل زیر  نمایان می شود .

 

 ( فرم تایید حذف دارو3-3شکل )                                         

 نام های تجاری دارو -3-17-4

مشخص است برای تعریف نام تجاری برای دارو استفاده میشود و مطابق شکل زیر در این قسمت همانطور که از نامش         

در ابتدا نام دارو را مشخص کرده و سپس نام تجاری برای دارو نوشته و شکل دارو را تیک زده و کلیک بر روی دکمه 

"Insert.در قسمت دوم که جدول زیرین است درج می گردد " 
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 ( فرم تعریف نام تجاری4-3شکل )                                             

حال اگر بخواهیم نام تجاری دارویی را حذف کنیم وارد صفحه تعریف نام تجاری دارو شده و در قسمت دوم که جدولی است که 

 ف می کنیم.نام تجاری دارو درج گردیده است راست کلیک کرده و انتخاب گزینه"حذف نام تجاری" نام تجاری مورد نظر را حذ

 

 ( فرم حذف نام تجاری4-3شکل )                                           

" آیتم مورد Yesبه هنگام حذف نام تجاری پیغامی مطابق شکل زیر جهت تایید حذف ظاهر می شود که کلیک بر روی گزینه "

 نظر حذف خواهد شد.
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 ( فرم ایغام تایید حذف نام تجاری4-3شکل )                                        

 

 فعال/ غیر فعال کردن داروها -3-17-5

اگر بخواهیم دارویی را از لیست داروهای موجود داروخانه فعال یا غیر فعال کنیم از این گزینه استفاده می کنیم که در         

تبدیل و در صصورت فعال سازی به  صورت غیر فعال شدن رنگ رکورد داروی غیر فعال مطابق شکل زیر به خاکستری

 رنگ قبلی همان سفیذ به نشانه شدن فعال بودن تبدیل می شود.

 

 ( فرم غیر فعال شدن دارو)تغییر رنگ ركورد به خاكستری(4-3شکل )                              
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 ثبت شرایط نگهداری دارو -3-17-6

ست        شده از این امکان برای طرز نگهداری دارو ا شکیل  سمت ت شکل زیر از دوق شود که مطابق  فاده می 

که قسمت اول شرایط نگهداری است که رطوبت و دما را مشخص می کنیم و در قسمت دوم محل نگهداری 

برای ثبت این تنطیمات اسـتفاده می  "ذخیره"اسـت که ردیف،سـالن و بسـته را را درج می کنیم و ازگزینه 

 کنیم . 

 

 
            ( فرم ثبت شرایط نگهداری دارو5-3شکل )                                    
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 ترخیص
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 مقدمه

شود و بیمار از واحد ترخیص به صندوق ارجاع های پرونده محاسبه می در این واحد پس از ترخیص بیمار هزینه

های مختلف واحد ترخیص عبارتند گردد. قسمتمیشده و پس از تسویه حساب برگه ترخیص جهت خروج بیمار صادر 

 : از
 گر های بیمهها و سازمانمابین بیمارستانها و قراردادهای فی نامه آوری و مطالعه و نگهداری تفاهم جمع. 

 ها کنترل و تکمیل پرونده. 

 اجراء هدایت و راهبری سیستم ترخیص بیماران. 

 ها جهت ترخیص بیمارانمحاسبه پرونده. 

 ها در مورد سیستمموزش به بخشآ. HIS  

 آموزش به بخش در مورد چگونگی ثبت خدمات. 

 ها از نظر تکمیل بودن مهر و امضاء پزشکان بررسی پرونده. 

 ها در کامپیوتر ثبت کسورات پرونده. 

 های مالی و غیرمالی تفکیک پرونده. 

 گر یمههای بگر و ارسال سندها به سازمانهای بیمهمکاتبه با سازمان. 

 ها به کارشناسان بیمه مستقر در بیمارستان ارسال پرونده. 

 ها مکاتبه با کارشناسان بیمه در مورد کسورات پرونده. 

 های جدید به طور صحیحپیگیری و کنترل اعمال تعرفه. 

 

 

 

 

 

 

 



161 | P a g e  

 

 

 

  ترخیص ( تنظیمات مربوط به بخش1

 را توضیح می دهیم. ترخیص تی بخشمقدمه ایی از پارامترهای تنظیما ترخیصقبل از ورود به 

یف 1 عر ت )  1-

 بخخخخخش

 ترخیص

دکمه                  با کلیک بر 

جدید ایجاد  می توان واحد 

ایجاد واحد  کرد. در هنگام 

خصوصیات  بایستی تمامی 

تعریف  ترخیص  اولیه بخش

می توانیم  ا مو تعیین شود.

ترخیص ایجاد  چندین بخش 

بخش ترخیص  کنیم مانند 

بستری 

 ،اورژانسی،بدهکاران و غیر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1-1شكل 
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 توسط کاربر و کد ترخیص به صورت اتوماتیک توسط نرم افزار پیشنهاد داده میشود و سپس نام بخش ترخیص  کد بخش

 از لیست تعریف شده انتخاب می نمائیم. ترخیص را استاندارد 

 نمایش / عدم نمایش بخش ترخیص(2-1

سپس روی بخش  را فشرده ctrl+sکه بخش را تبدیل به نمایشی کنیم ابتدا باید کلید  اگربخشی نمایشی نبود و نیاز بود

 مورد نظر کلیک راست کرده  و آن را نمایشی نمود.

 

 1-2شكل 

 

 

 (راست کلیک بخش ترخیص3-1

ه ح دادکلیک راست بر روی بخش دارای آیتم های مطابق تصویر زیر می باشد که در ادامه به تفصیل در مورد هریک توضی

 خواهد شد.



163 | P a g e  

 

 

 1-3شكل 

 ( ورود به واحد1-1-1-1-3-1

 انتخاب شده می شویم.لازم به ذکر است که با کلیک بر روی بخش ترخیص با انتخاب گزینه ورود به واحد وارد بخش

 هم می توان وارد بخش شد. ترخیص

 

 1-3-1شكل 

 (ایجاد1-1-2-2-3-1

 از این گزینه هم می توان استفاده کرد.جدید علاوه بر                   ترخیص برای ایجاد بخش 

 

 1-3-2شكل 

 ( خصوصیات فیزیكی1-1-3-3-3-1

 توضیح داده شد. 1-1دقیقا مشابه خصوصیات فیزیکی است که در شکل 

 

 3-3-1شكل 
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 ( پارامترهای واحد1-1-4-4-3-1

ها  در این قسمت به پارامترهای کد مجازی خدمات ، تنظیمات و زیر نوشت گزارش ها ، بخشها و خدمات/عمل

 ، گزارشات ساختار یافته می پردازیم.بیمه ها ، خدمات ارزش نسبی ،

 

 1-3-4شكل 

 ( تب کد مجازی خدمات1-4-3-1

برای بخش تعریف  "تب بخش ها و خدمات" —بخش ها –در این قسمت کلیه خدماتی که در قسمت پارامترها 

ی توان برای هر خدمت یه کد مجازی تعریف شده است را مشاهده کرد.در این قسمت برای دسترسی سریع به خدمات م

 کرد که با وارد کردن این کد می توان به خدمت دسترسی پیدا کرد.

 

 1-3-4-1شكل 

برای آن تعریف کرد.ازین پس به جای وارد  1است در این صورت میتوان کد مجازی همانند  111155مثلا خدمتی داریم که کد آن 

 توان وارد کرد و پس از فشردن اینتر نام خدمت را مشاهده نمود. را می 1د عددر قسمت ثبت خدمات  111155کردن 
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 2-4-3-1شكل 

 تب بیمه ها( 2-3-4-1

توان تنظیمات بیمه و بیمه ی تکمیلی را از این قسمت انجام داد.سمت چپ لیست تمام بیمه  میترخیص  در هر بخش 

 مربوطه است میتوان به سمت راست انتقال داد. رخیص ت های تعریف شده قرار دارد و هر کدام که مورد نیاز بخش

 

 2-3-4-2شكل 

در سمت راست تمامی بیمه های تعریف شده در نرم افزار را مشاهده می نمایید در صورتی که بیمه را بصورت پیش فرض 

ترخیص بخش  کلیک کنید تا به لیست بیمه هایمورد نظر تعریف کنیم کافی است که بر روی دکمه  ترخیص بخش 

 کلیک کنید. کافی است که بر روی دکمه  ترخیص  اضافه شود. و در صورت حذف بیمه از لیست بخش

 ( تب بخش ها و خدمات/عمل ها3-3-4-1

در این قسمت می توانیم خدمات و عمل هایی را که مختص این بخش ترخیص می باشند را به آن نسبت دهیم. 

ت یا عمل را مشخص نمود. در سمت راست تمامی اطلاعات سرویس هایی را که در در قسمت فیلتر می توانیم نوع خدما

ثبت شده است را مشاهده می نمایید و برای اختصاص دادن سرویس به بخش ترخیص مورد نظر کافی است HISنرم افزار 
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وی دکمهکلیک کنید. و برای حذف سرویس از لیست سرویس های بخش ترخیص کافی است بر ر که بر روی دکمه 

 کلیک کنید. 

 

 1-4-3-3شكل 
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 واحد ترخیص(2

در این قسمت آیکون بیمارانی که از نمایش داده می شود. 2پس از انتخاب بخش ترخیص مورد نظر شکل 

بخش های بیمارستان ترک تخت داده می شوند ظاهر میشود.هر آیکون بسته به شرایط بیمار به شکل خاصی است که 

 ری می تواند وضعیت بیمار را تشخیص دهد.کاربر به صورت بص

 2شكل 

 (ارسال پرونده1-2

که به واحدهای دیگر از این قسمت استفاده می کنیم. بیماران   برای ارسال پرونده ان بعد از اتمام کار های ترخیص بیمار

این بخش به واحد های نمایش داده می شود.این فرم لیست پرونده ها که از  2-1با زدن دکمه ارسال پروند فرم شکل 

 دیگر ارسال شد است را نمایش می دهد.

 

 1-2شكل 
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 (جدید1-1-5-1-1-2

 .و پرونده های بیمارانیبرای ارسال پرونده بیماران بر اساس مبنای تاریخ،نوع پذیرش ،نوع بیمه وغیر، بیماران را فیلتر نمود

و در صورت که بیمار را اشتباه ارسال  دکمه میخواهیم ارسال کنیم از سمت راست لیست را انتخاب کرده و با زدن 

و سپس واحد دریافت کنند و پرسنل ارسال کنند بزنیم  را زدید با انتخاب بیماران از سمت چپ و سپس دکمه  

 برای ویرایش هم از همین طریق استفاده می کنیم.را انتخاب میکنیم سپس دکمه ثبت را می زنیم.

 

 2-1-1شكل 

 (اخذه پرونده2-2

نمایش داده می شود.که شامل لیست پرونده های  2-2ای اخذ پرونده از واحد های دیگر با زدن دکمه اخذه پرونده شکل بر

 ارسالی از واحد دیگر به این واحد می باشد.
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 2-2شكل 

لیست نمایش داده می شود سپس دکمه  2-2-1برای دریافت پرونده ها از واحد دیگر دکمه جدید را می زنیم که فرم شکل 

نمایش داده می شود.سپس لیست مورد تایید را انتخاب کنید و سپس پرسنل دریافت  2-2-2ارسالی ها زده که فرم شکل 

 را انتخاب کنید و دکمه ثبت را بزنید.  2-2-1کننده  که در شکل 

 

 

 2-2-1شكل 
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 2-2-2شكل 

 (نمایش بیماران چند هفته اخیر3-2

 بخش بر اساس تعداد هفته گذشته را  فیلتر میکنند. در این قسمت بیماران ترخیص شد از

 (نوع ترخیص4-2

در این قسمت نوع ترخیص که بیمار از آخرین بخش ترخیص شده است را فیلتر می کند. آیکون ها این قسمت  به 

 صورت زیر می باشد.

 (انواع آیكون ترخیص1-1-6-1-4-2

 (در حال ترک تخت1-1-4-2

 

 تان دیگر(درحال انتقال به بیمارس2-1-4-2
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 فرار کرده(3-1-4-2

 

 (فوت شده4-1-4-2

 

 دارای مجوز خروج(5-1-4-2

 

 

 (جستجو5-2

 قسمت می توان بر اساس شماره ورود،نام و نام خانودگی بیمار و بخش ترخیص شد جستجو کرد.این در 

 (راست کلیک آیكون بیمار6-2

 ار مورد نظر منو زیر نمایش داده می شود.بعد از وارد شدن در واحد ترخیص و کلیک راست کردن بروی بیم
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 6-2شكل 

 (یارانه سلامت1-1-7-1-6-2

 زیر نمایش داده می شود. 2-6-1شکل  بعد از انتخاب یارانه سلامت زیر منو
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 2-6-1شكل 

   (ثبت یارانه سلامت1-1-6-2

ار تنظیم شده است  محاسبه می ول که به صورت زیر می باشد برای بیمابا زدن این دکمه یارانه سلامتی که در رابط جد

  شود.

 SubsidyCompBim 

 SubsidyHealthBimOpType 

 SubsidyHealthBim 

 

   (حذف یارانه سلامت2-1-6-2

 با زدن این دکمه یارانه سلامتی برای بیمار حذف می شود.

 صورتحاسب بیمار )یارانه( (3-1-6-2

ات و عمل جراحی برای معرفی به سازمان یا ارگان با زدن این دکمه صورتحساب بیمار برای اساس دارو و خدم

طراحی شد که در تصویر پایین به جای جهت می توان نام سازمان مربوط را وارد کنید و سپس تایید کنید تا صورت خاصی 

 حساب بیمار نمایش داده شده و قابل چاپ می باشد.

 

 2-6-1-3شكل 
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 2-6-1-3-1شكل 

 بیمار (یارانه سلامت رونوشت4-1-6-2

 

برای نمایش و چاپ گزارش یارانه سلامت رونوشت بیمار از این دکمه استفاده می کنیم.  
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2-6-1-4شكل   

 (یارانه سلامت رونوشت بیمه 5-1-6-2
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برای نمایش و چاپ گزارش یارانه سلامت رونوشت بیمه جهت تایید مامور بیمه و ارسال به سازمان بیمه گر  از این دکمه 

نیم.استفاده می ک  

 

2-6-1-5شكل   

تی6-1-6-2 مت بصخخورت دسخخ نه سخخلا یارا مل  ك م مه  ی ب بت  ث )
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در صورتی که بخواهیم برای بیمار تحت شرایط خاص یارانه سلامتی غیر از آنکه در روابط جدول تنظیم کردیم یارانه 

دیگر ثیت کنیم از این  قسمت یارانه مورد نظر را انتخاب و ثبت میکنیم  

بیمه در شکل زیر جهت تست و توسعه برنام بود است.یارانه سلامت رونوشت   

 

2-6-1-6-1شكل   

 ( معرفینامه بیمه تصادفات7-1-6-2

برای چاپ و نمایش معرفینامه بیمه تصادفات از این دکمه استفاده می کنیم.  

 

2-6-1-7شكل   

 (ثبت هزینه های متفرقه1-1-8-2-6-2

ست را میتوان وارد کرد مانند هزینه آمبولانس و غیره.در این قسمت هزینه های بیمار که تا الان ثبت نشده ا  
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2-6-2شكل   

که دیگر از این قسمت استفاده نمی شود برای اینکه اطلاعات به سپاس ارسال شود نیاز به کد ملی می باشد. موارد  مانند 

هزینه آمبولانس بر اساس کد ارزش نسبی در ثبت خدمت ثبت کنید.  

 ر (ثبت هزینه های خودکا1-1-9-3-6-2

خانه به صورت اتوماتیک محاسبه شد و کافی است آن را تایید کنیم.داد تخت روز و حق فنی دارودر این قسمت تع  

 

2-6-3شكل   

  (چاپ قبض )حرارتی(1-1-11-4-6-2

بعد از اینکه واحد ترخیص پرونده بیمار را  از نظر مالی رسید کرد برای معرفی به صندوق جهت پرداخت هزینه بیمار از 

.ه برای چاپ قبض استفاده می کنیماین دکم  
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2-6-4شكل   

 (ارجاع بیمار1-1-11-5-6-2

تخت خود ارجاع داده می شود اب این قسمت بیمار به بخش اتاق وبا انتخ  

 .(اخذ پروند بیمار1-1-12-6-6-2

قبل از هر کار که میخواهیم برای پرونده بیمار انجام دهیم باید دکمه اخذ پرونده را بزنیم .  

 انک (تایید فیش ب1-1-13-7-6-2

می توان با وارد کردن مبلغ و شماره فیش بانکی میتوان  ترخیصدر صورت دریافت مبلغ به صورت فیش بانکی از واحد 

 دریافت بیمار را وارد کرد.

 

 2-6-7شكل 

 .بعد از وارد کردن شماره فیش و مبلغ در این صفحه پنجره مربوط به دریافت و پرداخت های بیمار باز میشود
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 وابق و تغییرات بیمه( س1-1-14-2-6-8

که با انتخاب این دکمه شکل زیر نمایش برای تغییر و انتخاب نوع بیمه اصلی و تکمیلی از این قسمت استفاده می کنیم.

 می شود.

 

8-6-2شكل   

 (اضافه/اتمام1-8-6-2

.با انتخاب این گزینه میتوان برای بیمار بیمه قبلی را ابطال و بیمه جدیدی ثبت کنیم   

 7-6-2-1شكل 
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2-6-8-1شكل   

 (به روز رسانی اطلاعات بیمار2-8-6-2

این گزینه بر اساس آخرین قیمت یا با قیمت زمان انجام )دارو ،خدمات،عمل های جراحی ( و  نوع بیمه اصلی ،تکمیلی و 

 شود. یارانه سلامت محاسبه مجدد می شود.که با تایید بله در شکل زیر تغییر اعمال و با زدن دکمه خیر عملیات لغو می

 

2-6-8-2شكل   

 (ویرایش بیمه4-8-6-2

با انتخاب این گزینه میتوانیم بیمه انتخاب شده را  هم نوع بیمه ، تاریخ  شروع ، تاریخ ابطال ،شماره دفترچه،شماره سریال 

ع و ثبت تاریخ شرو و همچنین تاریخ لیست بیمه را تغییر داد.که بعد از ثبت اطلاعات مورد نظر محاسبه مجدد میشود.

در غیر اینصورت ،ابطال بیمه به این منظور است که کلیه دارو ها،خدمات در این بازه ثبت شده اند بیمه ای محاسبه شده 

 .به صورت استثنا محاسبه می شود
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 2-6-8-4شكل 

 (به روز رسانی کا پزشكان5-8-6-2

ی و  کا تمام وقت جغرافیایی برای این با انتخاب این گزینه خدمات که توسط پزشک انجام شد است فقط  کا هیت علم

 بیمار محاسبه مجدد میشود.

 (ثبت /حذف بیمه تكمیلی6-8-6-2

در صورتی که نوع  بیمه تکمیلی را برای بیمار تعریف شد باشد.بر اساس تعاریفی که برای بیمه تکمیلی  دکمهبا زدن این   

 .ی رودانتخاب شد )فرانشیز،استثنا،سهم بیمار(به حساب بیمه مکمل م

 (معرفینامه قدیمی9-6-2

برای استفاده از معرفینامه بیمه از این قسمت استفاده می کنیم و همچنین اگر بیمار دارای دو بیمه باشد در این قسمت دو معرفینامه 

 به صورت جدا گانه نمایش داده می شود.

 

 (معرفینامه بیمه )اطلاعات پذیرش(1-1-15-11-6-2

بیمه که شامل مبلغ نباشد یعنی مبلغ در این معرفی نامه نمایش  داده نمیشود از این در صورت که بخواهید معرفینامه 

 قسمت استفاده میکنیم.  

 

 (مبلغ بیهوشی و جراحی خصوصی 1-1-16-11-6-2
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دولتی  با بیمارستان های خصوصی می باشد را از  Kبا انتخاب این گزینه کادری مبنی بر مبلغ دریافتی که اختلاف مبلغ 

 ت می کند)کاربرد در بیمارستان های خصوصی(.کاربر دریاف

 

 2-6-11شكل 

 ( گزارش مصرف داروی بیمار1-1-17-12-6-2

جهت چاپ و نمایش دارو و لوازم مصرف شده برای بیمار به صورت کلیه مجموعه و همچنین به تفکیک بخش از این 

با واحد ”می شود و کاربر براساس  قسمت استفاده می کنیم. با انتخاب گزینه گزینه مورد نظر  فرمی مشابه زیر ظاهر

،گزارشی از ریز مصرف بیمار از داروها و لوزام مصرفی بیمار  در طول روزهای “ با واحد عمده”داخل بخش و یا “ مصرفی

 دهد.گذشته به تفکیک می 

 

 2-6-12شكل 

 

 2-6-12-1شكل 
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 2-6-12-2شكل 

اند و دارو ها و تجهیزاتی که به رنگ خاکستری اند بیمه ای نکته: دارو ها و تجهیزاتی که به رنگ سفیدند بیمه ای 

 نیستند. 

 ( گزارش خدمات انجام شده برای بیمار1-1-18-13-6-2

جهت چاپ و نمایش خدمات انجام شده برای بیمار به صورت کلیه مجموعه و همچنین به تفکیک بخش از این قسمت 

 استفاده می کنیم.

 

 2-6-13شكل 
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 2-6-13-1شكل 

 زارش عمل های جراحی( گ1-1-19-14-6-2

در صورتی که بخواهیم گزارشی از عمل های ثبت شده ی بیمار رویت کنیم از این گزارش استفاده میکنیم که در ابتدا از 

 کاربر سوال میشود که عمل ها با دارو و لوازم چاپ شود یا بدون دارو و لوازم.

 

 2-6-14شكل 

 

 2-6-14-1شكل 

 

 (نتایج پاراکلینیک1-1-21-15-6-2

 صورتی که بیمار به آزمایشگاه یا پاراکلینیک رفته باشد میتوان نتایج آن را رویت نمود. در



186 | P a g e  

 

 

 2-6-15شكل 

 (1(چاپ همه نتایج)1-15-6-2

 برای رویت نتایج میتوان از این گزینه استفاده نمود.

 

 2-6-15-1شكل 

یم.همانطور که به صورت آبی در پایین در تصویر فوق میتوانیم فقط سرگروه هایی که جهت نمایش لازم داریم تیک بزن

تصویر فوق درج شده،در صورت تیک نزدن هیچ کدام از آیتم ها،تمام آزمایشات چاپ میشود.پس از چاپ صفحه ای همانند 

 تصویر زیر خواهیم دید که حاوی نتایج میباشد.
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 2-6-15-1-1شكل 

 ( چاپ نتایج حرارتی2-15-6-2

میتوان با کلیک راست روی دستورات و .تر حرارتی میتوان از این گزینه استفاده نمودبرای رویت نتایج و چاپ روی پرین

 انتخاب گزینه گزارش نتیجه نتایج را رویت نمود.
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 2-6-15-2شكل 

 

 (امكانات1-1-21-16-6-2

 

 

 2-6-16شكل 

 (بررسی عملیات جراحی1-16-6-2

 .در این  قسمت میتوان تمامی عمل های بیمار را ثبت و ویرایش کنیم 
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 2-6-16-1شكل 

 (1زمان ورود)

پس از ثبت عمل،زمان ورود به اتاق عمل در این قسمت نمایش داده میشود.پس از درج زمان ورود 

 غیر نمایشی میشود. 6و5قسمت 

 (:1اتاق عمل)

در صورتی که بخواهیم تاریخ و ساعت مدنظرمان را به عنوان زمان ورود به اتاق عمل در نظر بگیریم نه 

 سیستم خودکار ثبت میکند،از این قسمت استفاده میکنیم. زمانی که

 (:9نام)

در صورتی که بخواهیم اتاق عملی که در آن عمل ثبت شده تغییر دهیم نام اتاق عمل را از این قسمت 

 تغییر میدهیم.

 (:1جدید)

 برای ثبت عمل جدید دکمه جدید را میفشاریم و پنجره ی زیر باز میشود:
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د نظر میتوان کد عمل را وارد و دکمه ی اینتر را فشرد یا میتوان از لیست کشویی برای ثبت عمل مور

میسر میشود و حذف آنها عمل  مورد نظر را انتخاب نمود.جراح و تیم جراحی با انتخاب 

 است.حذف یکجای کل تیم

 مدت عمل:

 در این قسمت ثبت میشودخدمت دارای بیهوشی زمان شروع و پایان 

 جراحان:

 نام جراح درصد سهام و وضعیت بیمار باید انتخاب شود.

 

 وضعیت انجام:

 توسط عضو هیئت علمی:یعنی عمل مستقیما توسط پزشک انجام شده 

  با حضور و نظارت مستقیم:یعنی پزشک در اتاق عمل حضور دارد اما عمل را انجام

 نمیدهد و فقط ناظر بر انجام است.

 یعنی پزشک در اتاق عمل حضور ندارد اما با با اطلاع و مسئولیت توسط دستیار:

 هماهنگی ایشان عمل انجام میشود.

 

 تیم جراحی:
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 برای ثبت تیم ازجمله کارشناس بیهوشی و پرستار و غیره از این قسمت استفاده میکنیم.

 

 محاسبه آزاد عمل:

در این را بفشارید F6در صورت تمایل به محاسبه ی آزاد عمل  روی صفحه ی ثبت عمل جراحی 

 اضافه میشود.عمل آزاد صورت در پایین صفحه به رنگ قرمز 

 

F7: 

میزنیم عمل آزاد محاسبه میشود هم برای بیمار هم برای تمام بیماران اتاق عمل که بعد  f7 هنگامی که

 ها قرار است این عمل برایشان ثبت شود.

عمل را برای بیمار جاری و  f7ند اما عمل بیمار جاری را آزاد میک f6در این است که  f7وf6نکته:تفاوت 

 تمام بیمارانی که بعد از این برایشان این عمل ثبت میشود آزاد میشود.
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 کلیک راست روی جراحان:

 میتوان از این قسمت هم پزشک جراح اضافه یا حذف کرد.

 

 کلیک راست روی تیم جراحی:

برای بیمار عمل دیگری ثبت شده باشد  میتوان اعضای تیم جراحی را اضافه یا حذف کرد.در صورتی که

و تیم عمل به صورت کامل در آن وارد شده باشد میتوان هنگام درج تیم جراحی جدید از گزینه 

استفاده کرد، که در این صورت تمام افرادی که در عمل قبلی در تیم جراحی بودند  فراخوانی تیم قبل

 در این عمل هم درج میشوند.

 

 

 ثبت شده: کلیک راست روی عمل
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 تغییر وضعیت انجام:

 در صورت درج ناصحیح وضعیت انجام پزشک میتوان ازین قسمت آن را اصلاح کرد.

 

 شرح عمل

برای فرمت خاص برای چاپ و  شکل ساده ی گزارش ساخت یافته است جهت درج توضیحات عمل

 ذخیره در نرم افزار.
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 شرح عمل ساختاریافته

 از و اتاق عمل واحد پارامترهای در بخش هر هیافت ساختار گزارشهای ایجاد •

 : زیر مسیر

 

 

 

 : زیر صورتهای به یافته ساختار گزارشات از استفاده •

 

 

 ثبت کای اصلاحی جراحی و بیهوشی

 این در شده وارد کای که طوری به جدول در عمل اصلاحی کای ثبت امکان شدن اضافه

 در امکان این .شود می داده نمایش بیمار حساب صورت در فتخفی عنوان به جدول

 .است شده داده قرار تصویر مطابق عمل کلیک راست
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 اتاق ریکاوری:

 31در صورتی که بیمار را به ریکاوری برده باشند زمان آن بر حسب دقیقه در این ثسمت درج میشود.هر 

واحد ریکاوری در قسمت 3یقه در ریکاوری باشد دق 11دقیقه یک واحد در نظر گرفته میشود.مثلا اگر 

 بیهوشی های دیگر درج میشود.

 مدت بیهوشی:

دقیقه یک واحد  15وارد شده و هر  3در صورتی که بیمار را بیهوش کرده باشند زمان آن در قسمت 

 زمانی در بیهوشی های دیگر درج میشود.

 نوع بیهوشی:

 بیمار انحام شده انتخاب شود.از لیست کشویی میتوان نوع بیهوشی که برای 
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 متخصصین بیهوشی:

 برای حذف متخصص بیهوشی است. 11میتوان متخصص بیهوشی را تعیین کرد و آیکن  11از آیکن 

 

 

 بیهوشی های دیگر:

دقیقه  31مقدار ریکاوری و بیهوشی که وارد شده در این قسمت نمایش داده میشود.در تصویر زیر 

 واحد 3دقیقه مدت بیهوشی آن بوده یعنی  61و واحد  1ریکاوری دارد یعنی 

 

 ثبت بیهوشی
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 در پایان دکمه ی ثبت بیهوشی باعث ذخیره ی مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی میشود.

 حذف اطلاعات بیهوشی

برای حذف تمام مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی بصورت یکجا از این گزینه استفاده 

 میکنیم.
 ک راست متخصص بیهوشی:کلی

 میتوان با کلیک راست روی متخصص بیهوشی،پزشک درج یا حذف کرد و یا وضعیت آن را تغییر داد.

 

 کلیک راست بیهوشی های دیگر:

 میتوان بیهوشی را حذف کرد یا وضعیت آن را تغییر داد.

 

 درج عنوان بیهوشی جدید:
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 ین گزینه استفاده میکنیم.در صورتی که بخواهیم بیهوشی دیگری وارد کنیم از

 

 

 

 (ثبت خدمت2-16-6-2

در این قسمت میتوان خدمات جدیدی را برای بیمار ثبت کرد که این خدمات باید برای واحد ترخیص 

 تعریف شده باشد.

 

 :خدمات را وارد کرد مانند بخشها از سه طریق میتوان

  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد خدمت و .1

تمام خدمات نمایش داده میشود و میتوان خدمت مورد  وف اول نام خدمتبا وارد کردن حر .1

 نظر را انتخاب کرد

 و فراخوانی پیش فرض ها استفاده از پیش فرض .9

 (:1،1پیش فرض ها و فراخوانی آنها)

 "ترمیم ساده پوست سر"در اتاق عمل خدماتی هستند که ثابت اند.مثلا برای بخیه غالبا از خدمت 

میتوان این خدمت را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی کرد.میتوان میشود.

 فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.
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 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

  ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه ارائه خدمت را انتخاب

 (3حالا خدمتی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر  میکنیم.

 (3اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلا بخیه و دکمه تایید را بزنید 

 

  هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم باید"بخیه"اکنون پیش فرضی داریم به نام. 

( و از بین پیش فرض 3را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی پیش فرض"گزینه ی 

 های موجود بخیه را انتخاب کنیم.
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در تصویر فوق باید خدمت پیش فرض وپزشک و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم.پس از 

رد نیاز ماست انتخاب فشردن تایید، خدماتی که در پیش فرض بودند نشان داده میشوند. هرکدام که مو

 میکنیم و تایید میزنیم.

 

 زمان ارائه:

 میتوان زمان ارائه خدمت را در این قسمت تغییر داد.

 نمایش همه پزشکان:

در پارامترهای واحد تعداد محدودی از کل پزشکان تعریف شده در بیمارستان برای اتاق عمل قرار داده 

ر لیست کشویی پزشک انجام دهنده رویت کنیم گزینه شده،در صورتی که بخواهیم تمام پزشکان را د

 را تیک میزنیم. نمایش همه پزشکان

F5,F6 

 استفاده میکنیم. f5میزنیم و برای صفر کردن فرانشیز از f6 برای محاسبه ی آزاد خدمت
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هنگامی که روی ارائه خدمت بیمار کلیک میکنیم در صورتی که قبلا خدمتی برای بیمار ثبت شده باشد 

 فحه ای که باز میشود به شکل زیر است:ص

 (1جدید)

 ثبت خدمت جدید برای بیمار 

 (1ویرایش)

 ویرایش خدمت

 (1حذف)

 حذف خدمت

 

 (3،5،6،7امکان چاپ فرم بستری ،صورتحساب سرپایی و قبض در ارائه خدمت وجود دارد)
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 دارو یا لوازم:

 ی بیمار دارو ثبت کرد.میتوان از این قسمت به صفحه ی دارو و لوازم وارد شد و برا

 خروج از صفحه ارائه خدمتخروج:

 کلیک راست روی ارائه خدمت:

 

میتوان با کلیک راست روی خدمت،قبض چاپ کرد،خدمت جدید تعریف کرد یا میتوان ویرایش،حذف 

 (1،3،6،7انجام داد)

 اتمام انجام خدمت:

ت تیک در کنار گزینه اتمام انجام میتوان زمان ثبت پایان انجام خدمت را ثبت نمود که در این صور

 خدمت قرار میگیرد.
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 تغییر پزشک انجام دهنده:

 در صورت نیاز به تغییر پزشک انجام دهنده از این قسمت استفاده میکنیم

 

 

 (ثبت اطلاعات فوتی3-16-6-2

 در این قسمت میتوان اطلاعات فوتی بیمار را ثبت کرد. 

 

 2-6-16-3شكل 

 رداخت بیمار(دریافت و پ4-16-6-2

 با کلیک با این قسمت می توان به فرم صندوق  رفت و دریافت و پرداخت بیمار انجام داد.
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 2-6-16-4شكل 

 ( چاپ برگ خروج5-16-6-2
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اپ .برای چداشته باشدبرای اینکه بیمار بتواند از بیمارستان خارج شود نیاز به برگ خروج جهت واحد پرستاری و نگهبانی 

دکمه استفاده میکنیم. خروج از این

 

 2-6-16-5شكل  

 (چاپ اطلاعات دارو و خدمات بیمار6-16-6-2

 برای چاپ دارو و خدمات انجام شد برای بیمار به تفکیک بخش این قسمت استفاده میکنیم.
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 (فیش برگشت7-16-6-2

ر( برای برگشت وجه جهت معرفی در صورت که بیمار بستانکار شد به هر دلیل )بیمه اصلی،بیمه مکمل،یارانه سلامت و غی

.به صندوق از این قسمت استفاده می کنیم  

 

 ( معرفی به مددکاری8-16-6-2

.برای معرفی بیمار برای تخفیف مددکاری از این  قسمت استفاده می نماییم  

 

2-6-16-8شكل   

 (ثبت خدمات اتوماتیک روزانه9-16-6-2

تی برای آن ثبت شود و خدمتی خاص به ازای تمام بیماران حاضر در برخی از بخش ها با پذیرش بیمار باید خدما 

کاربر بخش قادر خواهد بود با کلیک بر روی این  HISبخش بخورد به دلیل سهولت در کاربا انجام تنظیمات توسط مسئول 

روز یک بار باید ثبت گردد.کاربر تمام خدمات اتوماتیک را برای بیمار ثبت نماید مثل خدماتی که از روز دوم بستری بیمار هر 
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بخش ترخیص قبل از محاسبه پرونده می تواند با  این گزینه تمامی خدمات تعبیه شده را بصورت اتوماتیک برای بیمار ثبت 

 کند.)حق نمونه گیر آزمایشگاه به ازای روز دوم به بعد(

 ( تغییر واحد ترخیص/وضعیت بیمار11-16-6-2

ترخیص در بیمارستان وجود داشته باشد میتوان در این قسمت بیمار را به واحد در صورتی که چندین واحد  

ترخیص دیگری ارجاع داد و در صورتی که گزینه وضعیت بیمار را انتخاب کنیم، می توانیم وضعیت ترخیص بیمار را تغییر 

 عیت داد.دهیم. به عنوان  مثال شخصی را میتوان از حالت فوت شده به حالت فرار کرده تغییر وض

 

 2-6-16-11شكل 

 (تغییر پزشک مسئول11-16-6-2

 در این حالت می توان  پزشک مسئول بیمار را تغییر داد.

 (درج کدملی12-16-6-2

برای درج کدملی بیمار میتوان از این قسمت استفاده کرد.همچنین سیستم این امکان را دارد که قبل از انجام دادن 

ثبت کنید)اجبار بودن کد ملی در ترخیص( که با این امکان بیمارانی که  کد ملی ندارند کارهای ترخیص کدملی بیمار را 

 به محض انتخاب آیکون بیمار و راست کلیک فرم درج کدملی نمایش داده میشود. 

 

 2-6-16-12شكل 

 (ارسال پیام به بخش13-16-6-2

پیغامی ارسال کنیم از این  در صورت که بخواهیم پیغام به بخش های که بیمار در آن حضور داشته

 قسمت استفاده میکنیم.
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 2-6-16-13شكل 

 (صدور مجوز خروج1-1-11-17-6-2

زمانی کار های ترخیص بیمار انجام شد برای صدور مجوز خروج از این قسمت استفاده میکنیم.تا تختی که بیمار در 

 بخش بستری تخصیص گرفت است آزاد شود.

 (گزارش پرستاری1-1-23-18-6-2

که شمای کلی آن بصورت ذیل  شامل داروها و لوازم مصرفی و خدماتی که برای بیمار انجام شده است.گزارشی است 

 می باشد.

 
 2-6-18شكل 

،این  ]تاریخ [نکته: با دبل کلیک روی عنوان هر ستون براساس آن آیتم مرتب خواهد شد.)مثلًا با دبل کلیک روی

 ستون براساس تاریخ مرتب خواهد شد(

 وی خدمت در گزارش پرستاری:کلیک راست ر
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(برای حذف خدمتی که در این بخش ثبت شده باشد از این گزینه استفاده می شود در صورت حذف خدمتی که  1

 در بخش مورد نظر  ارائه نشده باشد با پیغام زیر روبرو می شویم.

 
 ( برای تغییر زمان انجام خدمت  از این گزینه استفاده می شود.2

 
 زشک انجام دهنده :(تغییر پ3

 
 تغییر تعداد انجام خدمت:

 
 کلیک راست روی دارو در گزارش پرستاری:

 
 حذف دارو یا خدمت

 با انتخاب این گزینه داروی مورد نظر حذف خواهد شد.
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 تغییر زمان انجام دارو:

 
 

 (گزارشات 1-1-24-19-6-2

در نظر گرفته میشود درج  بیمارستان برای بخش HISدر این قسمت گزارشات پویایی که توسط مدیر  

میشود که اکثریت بیمارستان ها متفاوت می باشد.مانند گزارش تفضیلی دارو و خدمات و عمل جراحی 

 به صورت گلوبال و غیر گلوبال

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



211 | P a g e  

 

 اتاق عمل
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 1تصویر
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 1تصویر

 اتاق عمل را میتوان به چهارقسمت تقسیم نمود:

 (صف بیماران 1

 جاری( بیماران 2

 (بیماران قبلی 3

 (تنظیمات اتاق عمل 3
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 صف بیماران ( 1

در صورتی که بیمار در بخش بوده و او را به اتاق عمل انتقال دهند بیمار در صف قرار میگیرد.در صورت 

 :کلیک راست روی بیماری که داخل صف است گزینه های زیر ظاهر میشود

 پذیرش بیمار1-1

 ارجاع بیمار1-1

 ذیرش بیماراطلاعات پ1-1

 

 1تصویر

 :1-1پذیرش بیمار

در صورتی که بخواهیم بیمار را در اتاق عمل پذیرش کنیم روی این گزینه کلیک میکنیم که در آن اتاق 

 و تخت و پزشک بیمار انتخاب میشود.در صورت فشردن دکمه ثبت بیمار روی تخت مینشیند.

 

 1تصویر
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آیا مایل به اخذ پرونده ی بیمار "نمایش داده میشود که قبل از اینکه بیمار روی تخت بنشیند پیغامی 

،در صورت انتخاب بله بعد از روی تخت نشستن بیمار میتوانند برای بیمار دارو خدمت و عمل "میباشید

ثبت کنند در غیر اینصورت فقط گزینه هایی که درآن میتوان اطلاعات بیمار رویت میشود قابل مشاهده 

 است.

 

 1تصویر

 :1-1مارارجاع بی

در صورتی که  نخواهیم بیمار را در اتاق عمل پذیرش کنیم باید گزینه ارجاع را انتخاب کنیم،در 

 بیمار به همان واحدی که قبلا بوده باز میگردد.

 :1-1اطلاعات پذیرش بیمار

 تغییر داد. در صورت نیاز به ویرایش اطلاعات بیمار میتوان ازین گزینه استفاده وموارد مورد نیاز را
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 9تصویر
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 ( بیماران جاری 2

انتخاب شود کلیک  "yes"در صورتی که هنگام پذیرش از صف هنگام نمایش پیغام تصویر بالا گزینه 

 راست بیمار به شکل زیر خواهد بود:

 

 9تصویر

 انتخاب شود، کلیک راست "No"در صورت پذیرش بیمار از صف هنگام نمایش پیغام تصویر بالا گزینه 

را انتخاب میکنیم تا همه گزینه ها  "اخذ پرونده بیمار"بیمار به شکل زیر خواهد بود.در این حالت باید

 فعال شوند.
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 8تصویر

 بررسی گزینه های کلیک راست بیمار در اتاق عمل:1-2

 

 

 6تصویر

 :1-1-1لوازممصرف دارو یا -1-1-11

 ت کرده دارو و لوازمبرای ثبت داروها و لوازم مصرفی بیمار بر روی بیمار کلیک راس

 و مانند بخشها از سه طریق میتوانمیکنیم مصرفی را کلیک 

 .داروها را وارد کرد

 فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد دارو  

  تمام داروها نمایش داده میشود و میتوان داروی مورد نظر را                  وارد کردن حروف اول نام داروبا

 انتخاب کرد

 و فراخوانی آن فرض فاده از پیشاز طریق است 
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 10تصویر

پس از درج دارو فشردن دکمه ثبت صفحه ی زیر نمایش داده میشود که شامل تاریخ ثبت دارو،کد 

 و نام دارو،تعداد،هزینه ها،پرسنل و کاربر ثبت کننده  میباشد.

 

 11تصویر

 :فرض استفاده از پیش
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 11تصویر

ت اند.مثلا برای آتل غالبا از باند پانسمان ،باند گچی وباند ویبریل در اتاق عمل داروهایی هستند که ثاب

استفاده میشود.میتوان این سه را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی کرد.میتوان 

 پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

بتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه مصرف دارو یا لوازم را انتخاب میکنیم.در ا

و اگر برایش از قبل دارویی ثبت شده 11صورتی که تا بحال برای بیمار دارویی ثبت نشده باشد تصویر

 گزینه ی جدید را بزنید( 11باز میشود)در صورت باز شدن صفحه  11باشد تصویر 

 (12روهایی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویرحالا دا

 (12اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر

 (13حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلاآتل دست و دکمه تایید را بزنید)تصویر
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 11تصویر

استفاده کنیم باید گزینه ی  .هر بار بخواهیم از آن"آتل دست"اکنون پیش فرضی داریم به نام 

 ( و از بین پیش فرض های موجود آتل دست را انتخاب کنیم.12را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی"

 

 11تصویر

 باید داروی پیش فرض و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم. 13در تصویر 

شوند هرکدام که مورد نیاز ماست پس از فشردن تایید داروهایی که در پیش فرض بودند نشان داده می

 انتخاب میکنیم و تایید میزنیم
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 11تصویر

 

 19تصویر

 :(19)تصویر(1زمان مصرف)

 میتوان تاریخ و ساعت را تغییر داد.
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 :(19)تصویر (1خرید خود بیمار)

 در صورتی که این گزینه انتخاب شود هزینه ی آن از بیمار اخذ نمیشود.

 :(19تصویر) (1تهیه ی دارو توسط پزشک)

 در صورت انتخاب این گزینه لیست کشویی مقابل آن هم فعال شده و میتوان پزشک هم انتخاب کرد.

F6 (19)تصویر: 

روی  #میزنیم علامت F6در صورتی که بخواهیم دارو آزاد حساب شود روی کد دارو کلیک میکنیم 

 ردیف می افتد و دارو را ثبت میکنیم.

 

 19تصویر

 آزاد محاسبه میشود.سهم بیمه صفر میشود. ومبالغ به شکل زیر

 

 18تصویر

 حذف دارو:

 در صورت نیاز به حذف دارو میتوان از گزینه های حذف در تصویر زیر استفاده کرد.
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 16تصویر
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1-1-26- :1-1-1ارائه خدمت  

در صورتی که روی گزینه ارائه خدمت کلیک کنیم و قبلا برای بیمار خدمتی ثبت نشده باشد پنجره ی 

 از میشود:زیر ب

 

 10تصویر

 :را وارد کرد خدمات مانند بخشها از سه طریق میتوان

  فشردن دکمه ی اینتر خدمت ووارد کردن کد  

  تمام خدمات نمایش داده میشود و میتوان خدمت مورد  خدمتوارد کردن حروف اول نام با

 نظر را انتخاب کرد

 و فراخوانی پیش فرض ها فرض استفاده از پیش 

 

 :(10)تصویر (1،1ها و فراخوانی آنها)پیش فرض  

 "ترمیم ساده پوست سر"در اتاق عمل خدماتی هستند که ثابت اند.مثلا برای بخیه غالبا از خدمت 

استفاده میشود.میتوان این خدمت را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی 

 ا برای تمام بیماران استفاده کرد.کرد.میتوان پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد ام

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

 ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه ارائه خدمت را انتخاب میکنیم.

 (21حالا خدمتی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر
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 (21اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر

 رای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلا بخیه و دکمه تایید را بزنید.حال ب

 

 11تصویر

 فراخوانی".هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم باید گزینه ی "بخیه"اکنون پیش فرضی داریم به نام 

 ( و از بین پیش فرض های موجود بخیه را انتخاب کنیم.21را انتخاب کرده)تصویر "پیش فرض

 

 

 11تصویر

 در تصویر فوق باید خدمت پیش فرض وپزشک و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم.
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پس از فشردن تایید، خدماتی که در پیش فرض بودند نشان داده میشوند. هرکدام که مورد نیاز ماست 

 انتخاب میکنیم و تایید میزنیم.

 

 11تصویر

 :(10)تصویرزمان ارائه

 در این قسمت تغییر داد. میتوان زمان ارائه خدمت را

 :(10)تصویرنمایش همه پزشکان

در پارامترهای واحد تعداد محدودی از کل پزشکان تعریف شده در بیمارستان برای اتاق عمل قرار داده 

شده،در صورتی که بخواهیم تمام پزشکان را در لیست کشویی پزشک انجام دهنده رویت کنیم گزینه 

 نیم.را تیک میز نمایش همه پزشکان

F5,F6 (10)تصویر: 

 استفاده میکنیم. f5میزنیم و برای صفر کردن فرانشیز از f6برای محاسبه ی آزاد خدمت 
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 11تصویر

هنگامی که روی ارائه خدمت بیمار کلیک میکنیم در صورتی که قبلا خدمتی برای بیمار ثبت شده باشد 

 صفحه ای که باز میشود به شکل زیر است:

 

 11تصویر

 

 (:11)تصویر (1جدید)

 ثبت خدمت جدید برای بیمار 

 (:11)تصویر  (1ویرایش)
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 برای بیمار ویرایش خدمت

 (:11)تصویر  (1حذف)

 برای بیمار حذف خدمت

 (:11)تصویر  (3،5،6،7امکان چاپ فرم بستری ،صورتحساب سرپایی و قبض در ارائه خدمت وجود دارد)

 (:11)تصویر  (8)دارو یا لوازم

 ت به صفحه ی دارو و لوازم وارد شد و برای بیمار دارو ثبت کرد.میتوان از این قسم

 (:11)تصویر  (6)خروج

 خروج از صفحه ارائه خدمت 

 کلیک راست روی ارائه خدمت:

 

 19تصویر

 

میتوان با کلیک راست روی خدمت،قبض چاپ کرد،خدمت جدید تعریف کرد یا میتوان ویرایش،حذف 

 (:19)تصویر  (1،3،6،7انجام داد)

 :(19)تصویر(1)تمام انجام خدمتا
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میتوان زمان ثبت پایان انجام خدمت را ثبت نمود که در این صورت تیک در کنار گزینه اتمام انجام 

 خدمت قرار میگیرد.

 

 19تصویر

 (:19)تصویر  (8)تغییر پزشک انجام دهنده

 در صورت نیاز به تغییر پزشک انجام دهنده از این قسمت استفاده میکنیم

 

 18یرتصو

 (:19)تصویر  (1گزارش)

در صورتی که نیاز بود پیرامون خدمت انجام شده توضیحاتی ثبت شود از قسمت گزارش استفاده 

 میکنیم و جدید را انتخابی میکنیم:
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 16تصویر

 در صورتی که بخواهیم از قالب واحدی استفاده کنیم:

 گزارشات ساخت یافته <--پارامتر های واحد

 

 10تصویر

 

 (:19)تصویر  (1ت ساخت یافته)گزارشا

 : زیر مسیر از و اتاق عمل واحد پارامترهای در بخش هر یافته ساختار گزارشهای ایجاد •



232 | P a g e  

 

 

 11تصویر

 : زیر صورتهای به یافته ساختار گزارشات از استفاده •

 

 11تصویر
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 :1-1-1عملیات جراحی-1-1-19

 بت عمل جراحی پنجره ی زیر باز میشود که شامل دو قسمت میباشد:در صورت ث

 قسمت بالا که شامل عمل های جراحی الف.

 قسمت پایین که شامل ریکاوری و بیهوشی است. ب.

 

 11تصویر

 الف(

 (1زمان ورود)

 پس از ثبت عمل،زمان ورود به اتاق عمل در این قسمت نمایش داده میشود.

میتوان در ورود های متفاوت عمل های مختلفی غیر نمایشی میشود. 6و5مت پس از درج زمان ورود قس

 برای بیمار ثبت کرد.

 (:1اتاق عمل)
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در صورتی که بخواهیم تاریخ و ساعت مدنظرمان را به عنوان زمان ورود به اتاق عمل در نظر بگیریم نه 

 زمانی که سیستم خودکار ثبت میکند،از این قسمت استفاده میکنیم.

 (:9نام)

در صورتی که بخواهیم اتاق عملی که در آن عمل ثبت شده تغییر دهیم نام اتاق عمل را از این قسمت 

 تغییر میدهیم.

 (:1جدید)

 برای ثبت عمل جدید دکمه جدید را میفشاریم و پنجره ی زیر باز میشود:

 

 11تصویر

 (:11)تصویر  (1کد)

نتر را فشرد یا میتوان از لیست کشویی نام،عمل برای ثبت عمل میتوان کد عمل را وارد و دکمه ی ای

 مورد نظر را انتخاب نمود.

 جز حرفه ای به پزشک تعلق میگیرد اما جز فنی،استهلاک دستگاه اتاق عمل است.نکته:

هم بعد از آن    گ–در صورتی که بخواهیم عمل گلوبال ثبت شود هنگام وارد کردن کد عمل  نکته:

 زنید.نمایید و سپس اینتر ب

 عمل گلوبال:

که در قسمت عملیات هزینه ی  عمل ،دارو و خدمات  بیمار را تا سقف مشخصی بیمه ،ی است که عمل

 پرداخت میکند.جراحی تعیین شده 
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در صورتی که عمل گلوبال دارو یا خدمتی را قبول نداشته باشد باید آنها را خارج از گلوبال در نظر نکته:

برای دارو ها وارد OverGlDrgبرای خدمات و OverGlSrvآنها را جدول  بگیریم.برای این کار باید

  کنیم.

:عمل گلوبال تنها برای بیمار ثبت میشود یعنی اگر برای بیمار عمل گلوبال ثبت شد دیگر نمیتوان نکته

تعریف شده باشد.باید عمل دومی که قرار OverGlOpعمل دیگری برای آن درج کرد مگر اینکه در 

 قرار دهیم.OverGlOpل گلوبال ثبت شود را در است با عم

 

 

 11تصویر

در تعریف عمل ها برای هر عمل ضریب جراحی و ضریب بیهوشی معینی قرار داده شده،در صورتی که 

 این کار ممکن است. 5و3و3بخواهیم ضرایب را تغییر دهیم از قسمت 

 (:11)تصویر  (6و9کارانه جراحی کارانه بیهوشی)

 .استفاده میشوند جهت ساخت گزارش

 (:11)تصویر  (9درصد جراحی)

 

 19تصویر

 

میباشد.در صورتی که از لیست کشویی 1/03برای بیمار عملی ثبت شده که جز حرفه ای آن مثال(

 در صد را انتخاب کنیم جزحرفه ای به شکل زیر محاسبه میشود: 21درصد جراحی، 

 

1/03*0/2=0/206 
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1/03+0/206=1/236 

 

 19تصویر

 (:11)تصویر  (8بیهوشی)درصد 

ی درصد است.در صورتی که از لیست کشوی 3برای بیمار عملی ثبت شد که بیهوشی خود عمل مثال(

 درصد را انتخاب کنیم بیهوشی به شکل زیر محاسبه میشود:25بیهوشی 

3*0/25=0/75 

3+0/75=3/75 

 

 18تصویر

 (:11)تصویر  (10درصد جزفنی)

است.در صورتی که از لیست کشویی درصد  3/87ه جزفنی عمل برای بیمار عملی ثبت شد کمثال(

 درصد را انتخاب کنیم جز فنی به شکل زیر محاسبه میشود:31جزفنی،

 

 16تصویر

3/87*0/3=1/161 

3/87+1/161=5/031 
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 10تصویر

 (:11)تصویر  (11مدت عمل)

 .زمان شروع و پایان عمل در این قسمت ثبت میشود

 (:11)تصویر  (11،11جراحان)

 (33)تصویربرای حذف پزشک جراح است. 13برای درج پزشک جراح و آیکن شماره  12آیکن شماره 

 

 11تصویر

 نام جراح درصد سهام و وضعیت بیمار باید انتخاب شود.

 وضعیت انجام:

 یعنی عمل مستقیما توسط پزشک انجام شدهتوسط عضو هیئت علمی: .1

مل حضور دارد اما عمل را انجام یعنی پزشک در اتاق عبا حضور و نظارت مستقیم: .2

 نمیدهد و فقط ناظر بر انجام است

یعنی پزشک در اتاق عمل حضور ندارد اما با با اطلاع و مسئولیت توسط دستیار: .3

 هماهنگی ایشان عمل انجام میشود

 

 (:11)تصویر  (11،11،19تیم جراحی)

 (33)تصویر .استفاده میکنیم 13برای ثبت تیم ازجمله کارشناس بیهوشی و پرستار و غیره از آیکن 
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 11تصویر

زمانی که چند نفر از تیم جراحی را ثبت کرده ایم ،در صورت تمایل به حذف کل تیم بصورت یکجا از 

را  15استفاده میکنیم و در صورت تمایل به حذف یکی از اعضا روی آن کلیک و آیکن  16آیکن 

 (33)تصویر میفشاریم.

 (:11)تصویر  (18محاسبه آزاد عمل)

را بفشارید در این صورت در پایین F6در صورت محاسبه ی آزاد عمل روی صفحه ی ثبت عمل جراحی 

 اضافه میشودعمل آزاد صفحه به رنگ قرمز 

 

 11تصویر

F7  (:11)تصویر 

میزنیم عمل آزاد محاسبه مبشود هم برای بیمار هم برای تمام بیماران  f7زمان ثبت عمل،هنگامی که 

 عد ها قرار است این عمل برایشان ثبت شود.اتاق عمل که ب

عمل را برای بیمار جاری  f7عمل بیمار جاری را آزاد میکند اما  f6در این است که  f7وf6تفاوت نکته:

 و تمام بیمارانی که بعد از این برایشان این عمل ثبت میشود آزاد میشود.

 کلیک راست روی تیم جراحی:
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 ه یا حذف کرد.میتوان اعضای تیم جراحی را اضاف

در صورتی که برای بیمار عمل دیگری ثبت شده باشد و تیم عمل به صورت کامل در آن وارد شده باشد 

استفاده کرد، که در این صورت تمام  فراخوانی تیم قبلمیتوان هنگام درج تیم جراحی جدید از گزینه 

 وند.افرادی که در عمل قبلی در تیم جراحی بودند در این عمل هم درج میش

 

 11تصویر

 کلیک راست روی جراحان:

 .میتوان از این قسمت پزشک جراح اضافه یا حذف کرد

 

 11تصویر

 کلیک راست روی عمل ثبت شده:
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 19تصویر

:(19)تصویر ( 1شرح عمل)  

 شکل ساده ی گزارش ساخت یافته است جهت درج توضیحات عمل

 

 19تصویر

 :(19)تصویر  (1شرح عمل ساختاریافته)

 : زیر مسیر از و اتاق عمل واحد پارامترهای در بخش هر یافته ساختار گزارشهای ایجاد •



241 | P a g e  

 

 

 18تصویر

 : زیر صورتهای به یافته ساختار گزارشات از استفاده •

 

 16تصویر

 :(19)تصویر  (9تغییر وضعیت انجام)

 را اصلاح کرد. در صورت درج ناصحیح وضعیت انجام پزشک میتوان ازین قسمت آن
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 10تصویر

 

 :(19)تصویر ( 8ثبت کای اصلاحی جراحی و بیهوشی)

 عنوان به جدول این در شده وارد کای که طوری به جدول در عمل اصلاحی کای ثبت امکان شدن اضافه

 قرار تصویر مطابق عمل کلیک راست در امکان این .شود می داده نمایش بیمار حساب صورت در تخفیف

  . است شده داده

 

 11تصویر
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 ب:

 

 11تصویر

 :(11)تصویر  (9)اتاق ریکاوری

سمت درج میشود.هر قدر صورتی که بیمار را به ریکاوری برده باشند زمان آن بر حسب دقیقه در این 

واحد ریکاوری در 3دقیقه در ریکاوری باشد  11دقیقه یک واحد در نظر گرفته میشود.مثلا اگر  31

 ر درج میشود.قسمت بیهوشی های دیگ

 :(11)تصویر  (8مدت بیهوشی)

دقیقه یک واحد  15وارد شده و هر  3در صورتی که بیمار را بیهوش کرده باشند زمان آن در قسمت 

 زمانی در بیهوشی های دیگر درج میشود.

 :(11)تصویر  (6نوع بیهوشی)

 از لیست کشویی میتوان نوع بیهوشی که برای بیمار انحام شده انتخاب شود.

 :(11)تصویر  (11و10متخصصین بیهوشی)
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 برای حذف متخصص بیهوشی است. 11میتوان متخصص بیهوشی را تعیین کرد و آیکن  11از آیکن 

 

 11تصویر

 :(11)تصویر  بیهوشی های دیگر

دقیقه  31مقدار ریکاوری و بیهوشی که وارد شده در این قسمت نمایش داده میشود.در تصویر زیر 

 واحد 3دقیقه مدت بیهوشی آن بوده یعنی  61واحد و  1 ریکاوری دارد یعنی

 

 11تصویر

 :(11)تصویر  (11ثبت بیهوشی)

 در پایان دکمه ی ثبت بیهوشی باعث ذخیره ی مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی میشود.

 :(11)تصویر  (11حذف اطلاعات بیهوشی)

هوشی بصورت یکجا از این گزینه استفاده برای حذف تمام مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بی
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 کلیک راست متخصص بیهوشی:

 میتوان با کلیک راست روی متخصص بیهوشی،پزشک درج یا حذف کرد و یا وضعیت آن را تغییر داد.

 

 11تصویر

 کلیک راست بیهوشی های دیگر:

 .میتوان بیهوشی را حذف کرد یا وضعیت آن را تغییر داد

 

 19تصویر

 عنوان بیهوشی جدید:درج 

 در صورتی که بخواهیم بیهوشی دیگری وارد کنیم ازین گزینه استفاده میکنیم



246 | P a g e  

 

 

 19تصویر

 1-1-1ارسال پیامک-1-1-18

 میتوان مراقبت های قبل از عمل را برای بیمار پیامک کرد.

 :1-1-1نتایج پاراکلینیک-1-1-16

 .ایج آن را رویت نموددر صورتی که بیمار به آزمایشگاه یا پاراکلینیک رفته باشد میتوان نت

 

 18تصویر

 (:1چاپ همه نتایج)

 .برای رویت نتایج میتوان از این گزینه استفاده نمود
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 16تصویر

در تصویر فوق میتوانیم فقط سرگروه هایی که جهت نمایش لازم داریم تیک بزنیم.همانطور که به 

از آیتم ها،تمام آزمایشات  صورت آبی در پایین تصویر فوق درج شده،در صورت تیک نزدن هیچ کدام

 چاپ میشود.
 .پس از چاپ صفحه ای همانند تصویر زیر خواهیم دید که حاوی نتایج میباشد

 

 90تصویر
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 (:1چاپ نتایج حرارتی)

 .برای رویت نتایج و چاپ روی پرینتر حرارتی میتوان از این گزینه استفاده نمود

 کلیک راست دستورات:

 .نتایج را رویت نمود گزارش نتیجهورات و انتخاب گزینه میتوان با کلیک راست روی دست

 

 91تصویر

 1-9-1گزارشات-1-1-10

 وجود دارد میتوان جهت سهولت در این قسمت قرار داد. Alt+Ctrl+Rهر کدام از گزارشاتی که در 

 :1-9-1گزارش عملیات جراحی-1-1-11

گزارش استفاده  در صورتی که بخواهیم گزارشی از عمل های ثبت شده ی بیمار رویت کنیم از این

 میکنیم که در ابتدا از کاربر سوال میشود که عمل ها با دارو و لوازم چاپ شود یا بدون دارو و لوازم.

 

 91تصویر

 مثال برای گزارش عملیات جراحی: 

 .برای یک بیمار عمل و بیهوشی بصورت تصویر زیر درج شده است
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 91تصویر

 .و و لوازم تصویر زیر دیده میشودهنگام چاپ گزارش عملیات جراحی چاپ با دار
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 91تصویر

A:اطلاعات عمل های جراحی) 

 1*2داریم  1قسمت  63است به این خاطر در تصویر  2و جز حرفه ای  1ضریب جراحی  63در تصویر 

 1*3داریم  2قسمت  63است به این خاطر در تصویر  3و بیهوشی  1ضریب بیهوشی  63در تصویر 

 3داریم  3قسمت  63ست به این خاطر در تصویر ا 3جز فنی  63در تصویر 

 درصد است 60سهم بیمار: بیمه ی بیمار کارمندان دولت بستری  

((2*1)+(3*1)+(3))=8 

 سهم بیمار     73920=0.1*739200              مبلغ کل  739200=92400*8
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 درصد است  60سهم بیمه:بیمه ی بیمار کارمندان دولت بستری 

73920*0.9=665280 

B:اطلاعات بیهوشی) 

 است. 3زمان  63در تصویر 

      قیمت کل       369600=92400*4

 سهم بیمار    36960=0.1*369600

 سهم بیمه  332640=0.9*369600

 است 2دارای واحد ADبیهوشی  63در تصویر 

 

      قیمت کل       184800=92400*2

 سهم بیمار  18480=0.1*  184800

 سهم بیمه  166320=0.9*  184800

 است 2است پس جمع کا جراحی  2جز حرفه ای عمل جمع کا جراحی:

که  ADواحد بیهوشی  2د زمان و pوا3واحد بیهوشی خود عمل است 3جمع کا بیهوشی و تعدیلی:

 است 6جمعا 

 است 3است پس جمع کا استهلاک  3جز فنی عمل جمع کا استهلاک: 

 462000=92400*5=3+2           نی و حرفه اییعنی مجموع فمبلغ کل جراحی و استهلاک: 

 831600=92400*9=2+4+3                     جمع بیهوشی عمل و تعدیلیمبلغ کل بیهوشی:

 

Cدارو تجهیزات و اقلام مصرفی بیمار) 
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 داروهایی که برای بیمار ثبت شده به شرح زیر میباشد:

داروها بعد از عمل برای بیمار ثبت شده است  باند ویبریل قبل از عمل برای بیمار ثبت شده و سایر

بنابراین در گزارش عمیلات جراحی چاپ با دارو لوازم فقط داروهایی نمایش داده میشوند که بعد از 

عمل برای بیمار ثبت شده اند.داروهایی که بیمه ای نیستند با رنگ خاکستری نمایش داده میشوند که 

 اند در این مثال هر دو دارو غیر بیمه ای

 

 91تصویر
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 :1-8-1داروهای مصرفی بیمارگزارش -1-1-11

تمام داروها و تجهیزاتی که در اتاق عمل برای بیمار ثبت شده در این گزارش نمایش داده میشود.در 

گزارش عمل های جراحی فقط داروهایی نمایش داده میشوند که بعد عمل ثبت شده اند اما در گزارش 

 ا و تجهیزاتی که در اتاق عمل برای بیمار ثبت شده نمایش داده میشود.مصرف دارو لوازم کلیه ی داروه

درصد از 15درصد و مکمل آن داناست که 11بیماری داریم که بیمه ی پایه اش کارمندان دولت مثال(

 زیر است: به صورتفرانشیز را میپردازد و داروها و تجهیزاتی که در اتاق عمل برایش ثبت شده 

 

 99تصویر

 است: 67ورت گزارش مصرف دارو لوازم آن به شکل تصویر در این ص

 قلم ثبت شده که دوتای آن دارو و دوتای آن تجهیزات است. 3برای بیمار 

 گزارش مصرف دارو لوازم بیمار سه قسمت است:

 داروها .1

 اقلام مصرفی .2

 بیمه های مسئول .3

 

و تجهیزاتی که به رنگ خاکستری دارو ها و تجهیزاتی که به رنگ سفیدند بیمه ای اند و دارو ها  نکته:

 اند بیمه ای نیستند. 
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 99تصویر

 

 درصد پماد:1بررسی مبالغ داروی هیدروکورتیزون چشمی 

 عدد ازاین دارو برای بیمار ثبت شده است 3مقدار  1/12/15در تاریخ 

 است 13111(: قیت یک عدد از داروست که برای این دارو 1فی)

 بت شدهعدد برای بیمار ث 3(: 2تعداد)
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                          39000=3*13000(: فی* تعداد5مبلغ)

 

 (:فی* ضریب بیمه3سهم بیمه)

 درصدی است :11بیمه ی بیمار 

39000*0.9=35100 

 31111برابر است بجز مواردی که دارو سقف داشته باشد      مبلغ(:مشمول بیمه با 6مشمول بیمه)
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 :1-6-1انتقال-ترک تخت-1-1-33

خواهیم بیمار را به اتاق عمل دیگر یا بخش دیگر یا واحد دیگری منتقل کنیم از این ب کهدر صورتی 

گزینه استفاده میکنیم.نوع انتقال علت انتقال وضعیت جسمانی پزشک مسئول مقصد و تاریخ را انتخاب 

میکنیم و در صورتی که بخواهیم ویزیت های بیمار را از آخرین واحدی که در آن بوده حذف کنیم 

 زینه حذف ویزیتها از آخرین انتقال را انتخاب میکنیم و دکمه ثبت را میفشاریمگ

 

 98تصویر
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 :1-10-1تغییر تخت اتاق عمل-1-1-11

عمل تغییر دهیم از این گزینه استفاده  تاق یا تخت بیمار را در همان اتاقدر صورتی که بخواهیم  ا

.میکنیم

 

 96تصویر

1-1-35- :1-11-1ارجاع بیمار  

ش زنان بوده و آن را به اتاق عمل فرستادند حال اگر گزینه ارجاع بیمار انتخاب شود مثلا بیمار در بخ

 بیمار به همان بخش زنان که در آن بوده بازمیگردد.

 :1-11-1دستورات پزشک-1-1-36

 .با استفاده از این گزینه دستورات پزشک را وارد می نمائیم

کاردکسهای  نشان دهنده یکی از 71یر تصو هر کدام از ردیفهای موجود در برگه لیست دستورات پزشک

مشاهده 71تصویر  بیمار در روزهای گذشته و یا طی ساعت های گذشته می باشد. مثلاً بیماری که در

 .می باشد ابراهیم جلیلیکاردکس با نام دکتر 13می شود دارای

در  تی کهدقت فرمایید که به ازای هر روز فقط یک کاردکس برای بیمار ایجاد شود. در صور :تذکر

در همان کاردکس  ساعات مختلف روز به دستورات کاردکس، توسط یک پزشک مواردی اضافه گردید

 .جاری بیمار دستورات اضافه گردد

 :تصویر زیر باز میشوددر حالتی که کاربر روی یکی از کاردکس ها کلیک راست کند، پنجره ای مشابه 
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 90تصویر

تصویر فرمی مشابه ،از کلیک راست روی بیمار ،پزشک  در صورتیکه با انتخاب دستورات :نکته

 . نشده است بصورت خالی ظاهر شود به این معنی می باشد که تاکنون برای بیمار کاردکس ایجادزیر

 91تصویر

 

 :شرح جزئیات کلیک راست کاربر روی آخرین کاردکس فعال بیمار

را انتخاب می کند و فرمی  ویرایشنه کاردکسهای بیمار گزیاطلاعات وارد شده درجهت مشاهده لیست 

 :زیر ظاهر می شود مشابه
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 91تصویر

 

 :(91)تصویر(1جدید)

کلیدهای  در صورتیکه بیمار تازه در بخش پذیرش شده باشد جهت ایجاد کاردکس برای بیمار

Ctrl+N جدید را از کاردکس انتخاب می کنیمگزینه و یا، 

 :ه شامل موارددر این صورت فرمی مشابه زیر ظاهر میشود ک

 2-12-1-2شرح گزینه های دستورات پزشک

 

 91تصویر

 2-12-1-2-1دارویی

 :ثبت دستورات دارویی بیمار فرمی مشابه زیر ظاهر می شود هنگام
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 91تصویر

 .ابتدا کاربر نام دارو که شامل سه قسمت مجزا از هم می باشد را انتخاب می کند

 میلیگرم3)111آتنولول 2)قرص 1) : مثلاً 

  :بار

نظر وارد می  در صورتی که دارویی برای دفعات محدود دستور داده شده باشد، در قسمت بار، عدد مورد

 .بار آمپول آمیکاسین3 :شود. مثلاً 

شده  به هیچ عنوان نباید بار در آنها قیدBD،TDS،QIDداروهایی که ادامه دار هستند  :نکته مهم

 .نمییابد ور آبی میشود و دیگر هیچگاه ادامهالا بعد از تعداد بار قید شده دست باشد و

 :هر

: هر   ساعت3فاصله زمانی مصرف دارو در این قسمت وارد می شود. مثلاً

  :ساعت

ساعت، دقیقه، روز و  با کلیک چپ ماوس این لیست باز شده و شامل که بصورت لیست کشویی بوده

 .ثانیه میباشد

 برابر روز فرد ساعت را وارد و تاریخ را33شود، کاربر هر برای داروهایی که روزهای فرد تجویز می :مثال

 .تنظیم می کند

  :مقدار

 .سی سی111 -عدد 1کاربر در این قسمت میزان مصرف دارو را وارد می کند مثلاً 

مقدار  در صورتی که واحد مصرف دارو در بخش به سی سی باشد مقدار به سی سی در جلوی :نکته

 .میلیگرم دیده خواهد شد که واحد مصرف به میلیگرم باشد، واحد مصرف بهخواهد شد و در حالتی 

یعنی واحد دارویی  چنانچه واحد عمده یعنی واحد دارویی که داروخانه به بخش میدهد با واحد مصرفی

با رنگ قرمز بصورت چشمک زن  برای بیمار مصرف میشود متفاوت باشد، واحد مصرفی در فرم دارویی
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Blink داده خواهد شدنمایش. 

  :خرید خود بیمار

بیمار را انتخاب و در این  در صورتیکه دارو توسط بیمار خریداری شده باشد کاربر تیک خرید خود

 .صورت جزء صورتحساب بیمار محاسبه نخواهد شد

  :زمان شروع مصرف

ساعت 6 خواهد شد. مثلًا : اگر هر طبق روتین بخش زمان شروع مصرف به صورت اتوماتیک محاسبه

صبح پذیرش شده باشد در این صورت ساعت 1باشد و مریض ساعت 6:12:13:23باشد و روتین اجرایی 

زمان شروع هم اکنون میباشد مگر Statمورد داروهای  ظهر خواهد بود. در12شروع اتوماتیک ساعت 

اردکس دارو به جلوتر انتقال یابد.جهت ثبت موارد فوق در ک آنکه بصورت عمدی زمان شروع مصرف

 .چپ ماوس کلید ثبت را انتخاب می کند از صفحه کلید یا با دکمهF2کاربر 

صورت  جهت سریعتر انتخاب شدن موارد دارویی فوق کاربر با وارد کردن دو حرف اول دارو به:نکته

 .پشت سرهم ، به مورد دارویی فوق دسترسی پیدا خواهد کرد

: Stat 

زمان شروع مصرف را  را وارد میکند و1عدد  ر در قسمت بارکاربStatجهت وارد کردن یک دارو بصورت 

 .میفشاردرا  F2لید تعیین و کلید ثبت و یا ک

 :یک دستور داروییHOLDطریقه 

دارویی داروی  شدن یک دارو، با کلیک راست روی دستور دارویی و انتخاب گزینه ابطال دستورdcبرای 

میبایست مجدداً دستور را فعال  دوباره شروع نماییم میشود و هنگامی که خواستیم دارو راdcمورد نظر 

 .کنیم

 :فعال سازی دستور دارویی :توجه

سپس گزینه فعال سازی  برای فعال سازی دستور دارویی که باطل شده بر روی آن کلیک راست کرده

 .دستور دارویی را انتخاب کرده

 یک روز کامل از ابطال آنشده را فعال کرد، که هنوز dcبه شرطی میتوان یک دستور  :نکته

 )در غیر این صورت از مورد فوق استفاده نگردد)نگذشته باشد 
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 2-12-1-2خدماتي

 

 

 91تصویر

بیمار انتخاب  یا با ماوس گزینه خدماتی را از برگه کاردکسF4کاربر جهت ثبت دستورات خدماتی کلید 

 :می کند. و فرمی مشابه بالا ظاهر می شود که شامل

 :یگروه خدمت

بیمارستان ارائه می شود را انتخاب  از نوع لیست کشویی بوده و کاربر نوع خدمت پاراکلینیکی که در آن

 . ... کرده مثلاً آزمایشات، رادیولوژی، سونوگرافی و

   :کد خدمت

خدمت را وارد و در غیر  در حالتی که کاربر کد خدمت پاراکلینیکی را حضور ذهن داشته باشد کد

 .می کندEnterاینصورت 

   :نام اختصاری

حرف اول نام اختصاری خدمت  در صورتی که برای خدمت نام اختصاری تعریف شده باشد، کاربر دو

 .می کندEnterمورد نظر را وارد و در غیر این صورت 

  :نام خدمت
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 .کاربر در این قسمت نام کامل خدمت را می تواند جستجو و انتخاب نماید

 ند.خاص دمت و نام اختصاری و نام کامل خدمت همگی شامل یک کد خدمتلازم به ذکر است که کد خ

  :بار

 .کند بار در قسمت خدماتی غیر فعال بوده و کاربر می بایستی از دسته به جای بار استفاده

  :هر

 .هر نیز در خدماتی غیر فعال میباشد

  :اورژانسی

اورژانسی را انتخاب کند تا  یبایست تیکدر صورتی که نمونه از بخش به آزمایشگاه ارسال شود کاربر م

 .آیکون بیمار در آزمایشگاه به رنگ قرمز یعنی اورژانسی رؤیت شود

بایستی  در صورتی که کاربر بخواهد یک آزمایش خاص در ساعتهای متفاوت تکرار شود، کاربر :نکته

لکرد را وارد کند و عم های چند تایی تعریف کرده و برای هر آزمایش ساعت شروع آزمایش را در دسته

برای همان آزمایش که مثلاً قرار است  را انتخاب و آزمایش خاص را ثبت کند وF2از صفحه کلید، کلید 

و ساعت انجام درخواست را برابر 2شده و دسته را برابر  ساعت آینده هم انجام شود، این روند تکرار6در 

یک آزمایش را در ساعتهای متفاوت از  ساعت آینده قرار میدهیم وثبت می کنیم و به این طریق6

 .درخواست داد آزمایشگاه، میتوان

میباشد، از  خدماتی که در داخل هر بخش برای بیمار انجام میشود و جزء دستورات پزشک :توجه 

 .جمله مراقبت پرستاری، نوارنگاری و غیره در این قسمت ثبت می گردد

تخاب میشود، فقط باید شامل خدماتی باشدکه در خدماتی که در این قسمت توسط کاربر ان :توجه 

بخش قابل انجام نباشد آن  بخش برای بیمار قابل انجام است، در غیراینصورت اگر خدمت خاص در

 .داده شود درخواست باید از واحد خدماتی برای بیمار درخواست
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 2-12-1-3ییدستورات غذا

چنانچه بیمار اکنون دارای رژیم  .ی شوددستورات غذایی بیمار در این قسمت در کاردکس ثبت م

شود در NPOاتاق عمل یا انجام عمل خاص،  معمولی است و از ساعت خاصی قرار است جهت رفتن به

از هم اکنون و  معمولی رژیم برای بیماردر نظر گرفت که ساعت شروع اولی2این حالت میتوان همزمان 

و در مورد دومی ساعت پایان نمینویسیم تا  می باشدNPO رژیم بعدی  ساعت پایان آن ساعت شروع

 NPOبیمار از 

 .خارج شود

 میشود حتماً رژیم غذایی بیمار را وارد کنید وگرنه بیمار بعنوان بدون رژیم غذایی در نظر گرفته :نکته

 .در صورت عادی بودن رژیم معمولی وارد شود
 2-12-1-4ختترك ت

میشود. مثلًا بیمار  ت پزشک باشد در این قسمت وارددستور ترک تخت بیمار در صورتیکه جزء دستورا

 .در روز خاصی به اتاق عمل انتقال داده شود

 2-12-1-5تایید پزشک

 2-12-1-6تداخل دارویی

 بررسی تداخل دارویی در اوردر بیمار

 2-12-1-7ثبت بیماری

 برای ثبت بیماری از این قسمت استفاده میکنیم

 

 99تصویر
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 2-12-1-8چاپ برگ درخواست

در صورتی که بخواهیم اردر های آزمایشگاهی و پاراکلینیکی که برای بیمار ثبت شده را چاپ بگیریم از 

 این قسمت استفاده میکنیم.

 

 99تصویر
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 2-12-1-9دارو و اقلام مصرفی

مواقعی که  اگر بخواهیم داروئی خارج از دستور پزشک جهت بیمار مصرف کنیم، به عنوان مثال: در

برگ دستورات پزشک  وراتی را به صورت شفاهی جهت بیمار ابلاغ نماید، چون آن دستور درپزشک دست

اینکه مصرف بعضی از داروها  وجود ندارد بنابراین در چنین مواردی از این گزینه استفاده می نمائیم. و یا

کت و .. چون آب مقطر، ست سرم، آنژو که به همراه دارو یا لوازمی دیـگر قابل مصرف می باشند، نظیر

برای بیمار انجام میگردد بنابراین از این گزینه  این موارد نیز در برگ دستور پزشک ثبت نمیشوند و

 ..استفاده می نمائیم
را انتخاب و Ctrl+Nجدید در صورتی که کاربر بخواهد اقلام جدیدی را برای بیمار ثبت کند، ابتدا کلید

مصرف شده و پرسنلی که کار فوق را انجام داده  فی و تعداددر فرمی که ظاهر می شود، کاربر اقلام مصر

 .انتخاب می کند راF2 و نیز تاریخ انجام را تعیین و دکمه ثبت

نایلونی یکبار  لوازم مصرفی که جزء هتلینگ بیمار می باشد مثلًا سرنگ، سرسوزن، دستکش :نکته مهم

برای بیماران بستری نباید وارد شود قابل F7  مصرف و ...) به هیچ عنوان(در قسمت مصرف دارو یا لوازم

تخت روز یا با استفاده از تکنیک دیگری از بیمار اخذ خواهد  ها بر روی هزینه ذکر است اینگونه هزینه

 .شد
 2-12-1-11ثبت خدمات

ویزیت رزیدنت، ویزیت روز اول )کلیه ویزیتها:پزشک به حساب نمیآیند مانندOrderدستوراتی که جزء 

در این قسمت برای بیمار  (روز دوم به بعد و ویزیت روز ترخیص ، ویزیت روز دوم، ویزیتپزشک معالج

 .ثبت میشود
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 2-12-1-11نتایج پاراکلینیک

 در صورتی که بیمار به آزمایشگاه یا پاراکلینیک رفته باشد میتوان نتایج آن را رویت نمود

 

 98تصویر

 (:1چاپ همه نتایج)

 این گزینه استفاده نمود برای رویت نتایج میتوان از

 

 96تصویر
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در تصویر فوق میتوانیم فقط سرگروه هایی که جهت نمایش لازم داریم تیک بزنیم.همانطور که به 

صورت آبی در پایین تصویر فوق درج شده،در صورت تیک نزدن هیچ کدام از آیتم ها،تمام آزمایشات 

 چاپ میشود.
 .هیم دید که حاوی نتایج میباشدپس از چاپ صفحه ای همانند تصویر زیر خوا

 

 80تصویر

 

 (:1چاپ نتایج حرارتی)

 .برای رویت نتایج و چاپ روی پرینتر حرارتی میتوان از این گزینه استفاده نمود

 کلیک راست دستورات:

 .نتایج را رویت نمود گزارش نتیجهمیتوان با کلیک راست روی دستورات و انتخاب گزینه 
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 81تصویر

 

 2-12-1-12درج پیش فرض

در صورتی که بخواهیم از پیش فرض هایی که قبلا تعریف شده استفاده کنیم از این قسمت استقاده 

 میکنیم

 

 81تصویر

 2-12-1-13چاپ برچسب

 این قسمت مربوط به چاپ روی لیبل زن است.
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 2-12-1-14ثبت تشخیص

ورتی که در خصوصیات برای ثبت تشخیص،پزشک و تشخیص را انتخاب و دکمه ثبت را میفشاریم.در ص

لاعات بیمار با آن منطبق نباشد پیغام خطای زیر قد و وزن و...تعریف شده باشد و اطفیزیکی اتاق عمل 

 را خواهیم دید:

 

 81تصویر

 2-12-1-15چاپ برگ دستور

 .در صورتی که بخواهیم اردر بیمار را یکجا چاپ کنیم از این قسمت استفاده میشود

 زیر ثبت شده است: مثلا برای بیماری اردر
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 81تصویر

 پس از انتخاب گزینه چاپ برگ دستور اردر به شکل زیر چاپ خواهد شد:
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 81تصویر

 2-12-1-16تنظیمات قد و وزن بیمار

 

 

 89تصویر



273 | P a g e  

 

 

در صورتی که در خصوصیات فیزیکی اتاق عمل فیلترهای قد و وزن اعمال شده باشد در این قسمت با 

 یش داده میشودپیغام زیر نما زدن دکمه 

 

 89تصویر

 2-12-1-17پزشک

 پزشک اردر دهنده از این قسمت ثبت میشود

 

 88تصویر

 :مفاهیم رنگ ها در برگ دستورات پزشک

 همانطور که ملاحظه میگردد پس از ثبت کامل دستورات پزشک آنها را به رنگهای مختلفی

 ین کاردکس آورده شده استدر کاردکس ملاحظه می نمائیم. مفاهیم کامل رنگها در قسمت پائ



274 | P a g e  

 

 .دستوراتی است که هنگام انجام آنها نرسیده است :دستورات مشکی

 .دستوراتی است که هنگام انجام آنهاست :دستورات قرمز

 .دستوراتی است که از زمان انجام آنها گذشته است :دستورات صورتی

 .دستوراتی است که به طور کامل انجام شدهاند :دستورات آبی

 

 86تصویر
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 :اوردر هاشرح کلیک راست بر روی 

 

 

 60تصویر

 

قرمز است را در صفحه دستورات انجام دهیم از  اگر بخواهیم دستوری که رنگ آن( A):انجام دستور

 این

 .گزینه استفاده می نمائیم
 هر نوع تغییرات دستور را از گزینه تغییر دستور با کلیک راست بر روی آن (B):تغییر دستور

ن  .جام می دهیمدستور ا
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نمائیم از DCاگر نیاز باشد بنابر دستور پزشک دستوری را به صورت موقت : (C)ابطال دستور داروئی

تغییرکرده و تایمر آن نیز  (خاکستری)این گزینه استفاده میکنیم. در این هنگام رنگ دستور مورد نظر

 .متوقف می گردد

است از  شدهDCی که به صورت موقت جهت فعال نمودن دستور(D) :فعال سازی دستور داروئی

 .فعال می گردد این گزینه استفاده می نمائیم. در این هنگام رنگ دستور تغییر پیدا کرده و تایمر آن نیز

 اگر بخواهیم دستوری کاملاً از صفحه دستورات حذف گردد، از این گزینه :(Eدارویی)حذف دستور

 .استفاده می نمائیم

 .که یک بار انجام شده باشد را نمی توان حذف و یا تغییر دادلازم به ذکر است، دستوری 

 :(Fمشاهده اطلاعات دارو)

 و غیره امکان پذیر استpdfمشاهده اطلاعات دارو در قالب 

 

 (:1ویرایش)

 جهت ویرایش دستورات اردر از این قسمت اسفاده میکنیم

 RPO (1:)تکرار دستور 

دستور کم یا تغییری  دارویی از برگه ه کاردکس ایجاد شوددر حالتی که در روزهای بعد تغییری در برگ

 .را انتخاب نمایدCTRL+R  تکرار دستور کند کاربر میتواند گزینه 

جدید، که شامل  یک برگه کاردکس (تکرار دستور)در صورتی که روندی که در بالا ذکر شد انجام شود 

در اختیار کاربر قرار  اند، میباشد ام شدههمه موارد کاردکس قبلی به جز دستوراتی که بطور کامل انج

دارویی را مورد ویرایش و یا  میگیرد و کاربر می تواند در این صفحه موارد اضافی را حذف و یا دستور

 .مواردی را اضافه نماید

در  دستوردارویی ابطال با کلیک راست روی یک دستور از کاردکس بیمار و انتخاب گزینه  :توضیح

 .جلوگیری کردRPOرو  میتوان از یک کردن داDCواقع 

احتیاجی به  آشکار است در صورتی که یک داروی جدید به کاردکس دارویی اضافه گردد دیگر :توجه

RPOنیست . 
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 کلیک راست لیست دستورات پزشکان: 

 

 61تصویر

 (61تصویر)ثبت دستور بعنوان پیش فرض 

بیماران دیگر این  ایم برای یمار ایجاد کردهدر صورتی که بخواهیم یک برگه کاردکس را که برای یک ب

اضافه و یا حذف  در صورت نیاز می توان به این برگه موردی را بخش نیز مورد استفاده قرار دهیم

تایید را  و کاربر نامی به دلخواه به کاردکس داده و کلید کردروی این برگه کاردکس کلیک راست کرده

بیماران مورد  کس بعنوان یک برگه پیش فرض برای دیگرانتخاب می کند، در اینصورت این کارد

 .استفاده قرار خواهد گرفت
 (61تصویر)فعال / و غیر فعال کردن برگه دستور

یک بیمار  در صورتی که بخواهیم دستورات دارویی موجود در یک کاردکس را بصورت کلی برای

راست روی  و یا با کلیکCTRL+A فوق کلید های ترکیبیغیرفعال کنیم، کافیست روی کاردکس 

 .را انتخاب میکنیم فعال / غیرفعال کردن دستورآخرین برگ دستور فعال گزینه 

محاسبه  به این معنی که داروها و دستورات موجود در این کاردکس دیگر جزء دستورات دارویی بیمار(

 )نخواهد شد

کاردکس فعال داشته  اگر، در صورتی که برای یک بیمار ترک تخت با رضایت شخصی داده شود :نکته

فعال وجود داشته باشد، به کاربر مجوز  باشد سیستم تا زمانی که در کاردکس بیمار دستورات دارویی

 .)بایستی غیر فعال و دوباره مراحل ترک تخت تکرار شود در این حالت کاردکس فوق)خروج نمیدهد 
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 61تصویر

 (61تصویر)فراخوانی یک دستور پیش فرض

ن  ،توضیح داده شد ثبت دستور بعنوان پیش فرضی کاردکسی که در قسمت جهت فرخوا

 CTRL+Lکاربر با کلیک راست روی لیست دستورات پزشک و یا انتخاب کلیدهای ترکیبی 

 فرمی مشابه زیر ظاهر و کاربر روتین مورد نظر را برای بیمار انتخاب می کند

 (61تصویر)حذف

 ود)در صورت فعال بودن دستورات امکان حذف وجود ندارد(جهت حذف اردر از این قیمت استفاده میش

 (61تصویر)تغییر پزشک

جهت تغییر پزشک اردر دهنده روی اردر مورد نظر کلیک راست کرده و تغییر پزشک را انتخاب میکنیم، 

 پس از آن لیست کشویی باز میشود که میتوان پزشک را تغییر داد
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 61تصویر

 1-11-1اطلاعات پذیرش-1-1-37

 اطلاعات پذیرش بیمار را رویت کرد و آن را تغییر داد مثل بیمه،بخش،شغل و غیرهمیتوان 

 1-11-1امکانات-1-1-33

 جهت رویت صورتحساب موقت از این قسمت استفاده میکنیم

 1-11-1اطلاعات زایمان-1-1-31

 

 61تصویر

 ثبت اطلاعات لیبر:

 می مراقبت آنجا در نزایما شروع تا ریباردا ختم منظور به باردار زنان که است فضایی لیبر اتاق

  .شود
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 61تصویر

 ثبت اطلاعات قبلی زایمان:

 اطلاعات زایمان بیمار را وارد میکنیم

 

 69تصویر

 

 ثبت نوزاد:

 اطلاعات نوزاد جدید را وارد میکنیم
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 69تصویر
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 (بیماران قبلی3

رود هم با نام در بیماران تمام بیمارانی را که تاکنون به اتاق عمل وارد شده اند را میتوان هم با شماره و

 قبلی جستجو کرد.
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 68تصویر

 کلیک راست بیمار روی بیماران قبلی:

در صورتی که پرونده بیمار قفل نباشد تمام آیکن های کیک راست بیماران جاری روی تخت،برای 

 بیماران قبلی نیز فعال است بجز ارجاع بیمار و ترک تخت.

 

 66تصویر
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 :تنظیمات اتاق عمل (4
 

 

 100تصویر

 

 3-1پذیرش کامل

 

 

 101تصویر

 اطلاعات بیمار:

پس از فشردن دکمه ی جدید فرم اطلاعات بیمار باز شده و باید اطلاعات بیمار در این قسمت وارد 

 شود.
 قسمت قرمز رنگ به دلیل تاکید در وارد کردن کد ملی بیمار است.
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 ست.وارد کردن سن یا تاریخ تولد توسط کاربر قابل انتخاب ا

با فشردن دکمه ی فایل میتوان تصویر بیمار را به این فرم اضافه نمود و با دکمه ی حذف تصویر میتوان 

 آن را حذف کرد.

 

 

 101تصویر

 

 اطلاعات پذیرش:

 پس از فشردن دکمه ی ثبت در فرم اطلاعات بیمار، پنجره اطلاعات پذیرش باز میشود.

یمار قرار است در آن بستری شود ،علل مراجعه، اطلاعات در این قسمت اطلاعات بیمه ای ، بخشی که ب

 همراه بیمار و سایر مواردی که در پنجره ی زیر مشاهده میکنید وجود دارد.

در این پنجره،اطلاعات بیمار که در فرم قبل وارد شده نمایش داده  بیماردر صورت فشردن دکمه ی 

 میشود.
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  101تصویر

 جستجو:

 به بیمارستان مراجعه کرده واطلاعاتش در سیستم ثبت شده باشد میتوان آن را در صورتی که بیمار قبلا

 جستجو کرد.

 

 101تصویر
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در صفحه کلید  f1در فرم اطلاعات بیمار با وارد کردن نام و نام خانوادگی و نام پدر و فشردن دکمه ی 

 جو کرد.تمیتوان بیمار را جس

 

 101تصویر

 

اسامی مشابه در لیست فوق ظاهر میشوند.بیمار  f1فشردن کلید پس از فشردن دکمه ی جستجو یا 

 مورد نظر را انتخاب ورده به رویش دبل کلیک کرده و دکمه ی ثبت را بزنید.

 1-1پذیرش سرپایی

 استعلام هویت:

را انتخاب نمود در این صورت اطلاعات بیمار از  میتوان در قسمت قرمز رنگ کد ملی را وارد کرد و

 ستعلام میشود.ثبت احوال ا
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 109تصویر

 1-1انجام دستورات

این قسمت برای پرستاران )کاربران اتاق عمل(تعبیه شده است تا کلیه ی اردر ها را یکجا رویت 

نمایند.تمام بیماران اتاق عمل در صورتی که زمان انجام دستوراتشان فرا رسد در این قسمت نمایش 

 داده میشود

 

 109تصویر
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 1-1ه نشدهخدمات ثبت هزین

بیمار درخواست انجام خدمتی را از واحد دیگری کرده اما هنوز جواب آن را دریافت نکرده،در این صورت 

 .نام بیمار در این لیست قرار دارد

 

 108تصویر

 

 1-1عملیات انبار

 

 106تصویر

ر این قسمت نمایش داده می شود. که داتاق عمل در این قسمت، آمار تمامی داروها و لوازم مربوطه به 

 مورد نیاز می باشد شرح داده می شود. اتاق عملفقط عملیاتی که مختصص 

: با استفاده از این امکان می توان از داروخانه هایی که در بیمارستان می باشد  

 را انجام داد. اتاق عملدرخواست دراوهای مورد نیاز 
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 110تصویر

ی توان بازه مربوط به درخواست های ارسالی را در فرم مشاهده شده، در قسمت محدودیت تاریخی م

 کلیک کنید.  مشاهده و مدیریت نمود. اگر درخواست جدید مد نظر می باشد بر روی 

 

 111تصویر

در فرم مشاهده شده)درخواست دارو( در قسمت درخواست ها می توان تعیین نمود که از کدام داروخانه 

در قسمت درخواست دهنده نیز نام کاربری که این  لیست درخواست های خود را داشته باشیم و

را ارسال می کند می توان تعیین نمود. در لیست مورد نظر می توان کد دارو را وارد نمود و تعداد 

مشخص را تعیین نمود و لیست درخواستی خود را تکمیل و پس از بررسی های لازم می توان 

  .(F2ثبت نمود)یا کلید میانبر   درخواست را با کلیک بر روی دکمه  
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می توانیم داروها یا لوازمی را که مورد نیاز بیمار و  در ضمن ما با کلیک بر روی 

می باشد در این قسمت مدیریت کنیم و یا داروهای موردنیاز را در این قسمت به لیست اتاق عمل 

 اضافه نماییم.

 

 111تصویر

( لیست مورد نظر داروهایی را نمایش می دهد که در اتاق عملارویی در فرم مشاهده شده )نیازهای د

انبار داروخانه موجود می باشد و در حال حاضر این دارو)ها( برای بیمار زده شده است و دارای موجودی 

 نمی باشد.

مورد نظر  اتاق عملبا احتساب نقطه سفارش : با تیک زدن این گزینه تمامی داروهایی که در انبار 

 جودی فعلی دارو کمتر از نقطه سفارش می باشد را در لیست نمایش می دهد.مو

با استفاده از این امکان می توان داروهایی را که برای بیمار زده شده است  :

و نیاز به داروهای مورد نظر داریم که بتوانیم آنها را به لیست درخواست اضافه نماییم)تصویر شماره 

 ی به لیست اضافه می گردد.های مورد نیاز وبیمار دارو(.با دابل کلیک برروی 23
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 111تصویر

 حال بعد از اینکه داروهای مورد نیاز مشخص شدند کافی است که  بر روی 

 کلیک نمایید تا داروها به لیست درخواست اضافه گردد.

 

 111تصویر

رخواست های ما به بعد از اینکه لیست درخواست ما تکمیل گردید با کلیک بر روی دکمه ثبت د

داروخانه مورد نظری که مشخص کرده ایم ارسال می گردد)بعد از ثبت تمامی مدیریت درخواست ها را 

 در فرم لیست درخواست های دارویی، نظیر حذف و ویرایش و ... را میتوان انجام داد(.

رسال را از داروخانه بصورت درخواست ااتاق عمل : بعد از اینکه داروهای مورد نیاز 

اتاق نمودیم و همچنین داروخانه با توجه به لیست درخواست مورد نیاز ما داروهای مورد نیاز  را برای 

 اضافه نماییم. اتاق عملارسال کرد با استفاده از امکان ورود دارو می توان دارو ها را به انبار  عمل
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 111تصویر

 کلیک کنید. بر روی 

 

 119تصویر

 یید.کلیک نماسپس بر روی 
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 119تصویر

مورد نظر ارسال  اتاق عملدر لیست داروهای ارسالی تمامی واحد های ارسال کننده ای که دارو به 

نموده اند را می توان مشاهده نمود، با دوبار کلیک بر  روی  رکورد مورد نظر لیست ارسالی را می توان 

 ورود زد. اتاق عملبه انبار 

 

 118تصویر

تحویل می گیرد را انتخاب  اتاق عمله می توان فردی را که داروها ارسالی را در در قسمت تحویل گیرند

 کلیک کنید. نمود و سپس بر روی 
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 116تصویر

مشاهده می کنید که موجودی دارو اتاق عمل حال با جست و جو کد دارو مورد نظر در قسمت انبار 

مشاهده می  33عدد بود در تصویر شماره  51افزایش یافته است)نکته: مقدار دارویی که ورود زده شد 

شده است این  حالت به این معنی می باشد که ما از روی  31نمایید که تعداد دارو در حال حاضر 

 داروهای موردنیاز بیمار درخواست خود را ارسال نموده ایم و از این دارو برای بیمار زده شده است(.

 1-9دریافت نمونه

 

 

 110تصویر

با برای آزمایشگاه کاربرد دارد.هنگامی که نمونه ی ارسالی را از واحد ها دریافت میکند در این قسمت غال

 این قسمت هم میبایست تیک آن را بزند

 1-9ترخیص موقت

ت انتخاب شود نام بیمار در لیست ترخیص موقتی ها قرار مان ترک تخت،علت انتقال ترخیص موقاگر ز

 .میگیرد
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 111تصویر

 

 1-8بازگشت

 گشت به لیست تمام اتاق عمل ها باز
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 کلیک راست اتاق عمل:
 

 
 111تصویر

 

 ورود به واحد:

 جهت ورود به بخش میتوان ازاین قسمت استفاده کرد همچنین میتوان بر روی واحد دبل کلیک کرد .

 ایجاد:

 جهت ایجاد بخش جدید از این قسمت استفاده میشود.

 خصوصیات فیزیکی:

تخت ،تنظیمات لیبل زن،درج پیش فرض استهلاک اتاق عمل،درج پیش فرض  جهت ایجاد اتاق ،ایجاد

وضعیت انجام پزشک،درج بیشترین سن پذیرش بیمار و بیشترین قد و وزن همچنین ویرایش نام بخش 

 از این قسمت استفاده میشود.

 پارامترهای واحد: 
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ان سرپایی،بخش ها و جهت درج بیمه ها در بخش،درج نقطه سفارش داروها،محدوده پذیرش بیمار

خدمات،، عمل ها و خدمات،رنج زمانی صف و روتینها،تنظیمات و زیرنوشت گزارشها،درج کد مجازی 

 خدمات
 عملیات انبار:

 استفاده میشود. عملیات انبارجهت ارسال و دریافت دارو از 

 حذف:

 جهت حذف بخش از این قسمت استفاده میشود.
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 خصوصیات فیزیکی بخش:

 

 

 111تصویر

 

 بعد از انتخاب این گزینه صفحه ی زیر باز میشود:

 

 111تصویر
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 اتاق ها ،وضعیت اتاق ها و تخت ها در این قسمت تنظیم میشوند.

  .با کلیک راست در قسمت اتاق ها میتوان اتاق جدید ایجاد کرد

 

 

 111تصویر

 میتوان وضعیت اتاق را به نمایشی یا مجازی تغییر داد.
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 119تصویر

 د:ایجا

 

 

 119تصویر
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و همچنین میتوان برای   وارد شود نام بخشبرای ایجاد یک بخش جدید میبایست نام آن در قسمت 

 بخش نام اختصاری در نظر گرفت.

 دریافت انبار بصورت خودکار:

در صورتی که این قسمت تیک دار باشد دیگر نیازی به دریافت دارو توسط کاربر نیست و بصورت 

 ه قبلا درخواست داده شده ورود میخورد.خودکار،دارویی ک

 نمایشی:

بخش قابل روئیت است در غیر اینصورت بخش نمایش داده ،در صورتی که این قسمت تیک دار باشد

 نخواهد شد.

 را فشرده ctrl+sاگربخشی نمایشی نبود و نیاز بود که بخش را تبدیل به نمایشی کنیم ابتدا باید کلید 

 یک راست کرده  و آن را نمایشی نمود.سپس روی بخش مورد نظر کل
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. 

 118تصویر

 بصورت لیست:

 به شکل لیست نمایش داده میشود مانند شکل زیر: اتاق عملدر صورتی که این تیک زده شود 
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 116تصویر

 به شکل عادی نمایش داده میشود مانند شکل زیر: اتاق عملدر صورتی که این تیک زده نشود 
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 110تصویر

 :وضعیت بخش

بودن یعنی در بیمارستان بخشی با  عادیمیباشد.در صورت  Extraدارای سه حالت عادی ،مجازی و 

 این با  ای جداگانه بخش یعنی بودن مجازیخصوصیات تعریف شده واقعا وجود دارد.در صورت 

 تحت درمانگاه چند سیستم در اما دارد درمانگاه یک فقط بیمارستانی مثلا ندارد وجود خصوصیات

 همه که میگردد تعریف غیره و اعصاب و مغز پزشکی،درمانگاه چشم پوست،درمانگاه درمانگاه وانعن

بودن یعنی مواقعی پیش می آید که بیمارستان دچار وضعیت اضطراری  Extra صورت در.اند مجازی

 هک طوری میشود داده انتقال بیمارستان به مصدوم زیادی تعداد ناگهانی طور به زلزله شده مثلا به دلیل

 اختصاص بیناران این به موقتا را قسمتی بیمارستان در است ممکن و نیست موجود خالی اتاق و تخت

  ط اضطراری به اتمام برسد،در این صورت بخش مجازی ایجاد میگردد.شرای تا دهند

  خصوصیات بخش:
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 111تصویر

 در صورت فشردن دکمه خصوصیات بخش صفحه زیر روئیت میشود:
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 111صویرت

 :(1)شروع نوبت

در این قسمت مشخص میشود که نوبت دهی از چه شماره ای آغاز شود.مثلا اگر شروع نویت دهی از 

اختصاص داده میشود که این سیستم نوبت دهی عموما در قبض های  1111باشد به نفر دهم  1111

 درمانگاه کاربرد دارد.
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 111تصویر

 :(1)م تاریخ در بیماران قبلییتنظ

قسمت سمت راست بخش،اسامی بیمارانی که قبلا وارد بخش شده اند را در یک بازه ی مشخص نمایش 

روزه ،در این صورت عدد مورد نظر  3میدهد.در صورتی که بخواهیم این بازه را تغییر دهیم مثلا بازه ی 

 را در این قسمت وارد میکنیم.
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 111تصویر

 

 :(1)پیش فرض استهلاک اتاق عمل

 0/4مثلا  عمل جز فنی نداشته باشد میتوان پیش فرض برایش قرار دادی که در صورت

 :(1)نام پرینتر لیبل زن

جهت راه اندازی لیبل زن تنظیمات متعددی انجام میشود که یکی از آنها وارد کردن نام لیبل زن 

 میباشد.
 :(9)پیش فرض وضعیت انجام

 این قسمت شامل سه حالت میباشد:

 خود پزشک ،انجام دهنده ی عمل با خدمت میباشد. ی:توسط عضو هیئت علم .3

پزشک هنگام انجام دستور حضور دارد و مستقیما بر روند انجام با حضور و نظارت مستقیم: .5

 نظارت دارد اما شخص دیگری انجام دهنده ی دستور میباشد.

پزشک جهت انجام دستور حضور ندارد و شخص دیگری با اطلاع و مسئولیت توسط دستیار: .6

 ا جهت انجام دستور گمارده است.ر
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 درصورت تنظیم کردن این قسمت دیگر نیازی نیست هر بار وضعیت پزشک انتخاب شود.

 وضعیت پزشک در ارائه خدمت:

 

 

 111تصویر

 وضعیت پزشک در عملیات جراحی:

 

 

 119تصویر
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 (:8،11آیکن)عملیات و 

 

 119تصویر

 (:11،11،11،بیشترین وزن،بیشترین قد)بیشترین سن پذیرش

ممکن است  واحد خاصی که در آن ویژگی های فوق تعربف شده اند از پذیرفتن همه ی بیماران معذور 

سانتی متر قد دارند را نپذیرد یا در 211باشد مثلا دستگاه ام آر آی در این واحد بیمارانی که بیشتر از 

ن و سن معین پذیرش شوند و در غیراینصورت پیغام خطا این صورت لازم است بیماران با قد و وز

 نمایش داده خواهد شد.

پغام خطای زیر مربوط به زمانی است که بیمار را پذیرش کرده اند اما سن وی از سن تعریف شده در 

 بخش بیشتر است:

  

 

 118تصویر
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 (19،19کد بخش،نام بخش)

 از این قسمت نام بخش را وارد نمایید.

 (18ندارد)کد استا

 طبق موارد استاندارد حالت استاندارد اتاق عمل را انتخاب نمایید.

 پارامترهای واحد:

 

 

 116تصویر

 بعد از انتخاب این قسمت صفحه ی زیر باز میشود:

 

 

 110تصویر



313 | P a g e  

 

 :(1)کد مجازی خدمات

برای هر در هر واحدی تعداد محدودی خدمت وجود دارد.جهت راحتی  کاربران در ثبت خدمات میتوان 

خدمت کد مجازی تعریف کرد و به جای استفاده از کد اصلی از کد مجازی تعریف کرد.مثلا خدمتی با 

برای آن  1است در این صورت میتوان کد مجازی همانند  311نام بررسی پرستاری داریم که کد آن 

ردن اینتر نام را میتوان وارد کرد و پس از فش 1عدد  311تعریف کرد.ازین پس به جای وارد کردن 

 خدمت را مشاهده نمود.

 

 

 111تصویر

 (1)تنظیمات و زیر نوشت گزارش ها

در این قسمت همانطور که از تصویر مشخص است تنظیمات رونوشت و گزارشات را میتوان تنظیم 

کرد.همچون ارتفاع گزارشات ارسال دارو ، گزارشات درخواست دارو ، گزارشات ورود دارو)عملیات انبار( و 

 واب آزمایشات که بر حسب میلیمتر می باشد.ج
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 111تصویر

 (1)رنج زمانی صف و روتینها

در صورتی که روتین ها در این قسمت وارد شود،زمانی که در دستورات پزشک زمان مصرف دارو فرا 

 میرسد رنگ آنها اتوماتیک قرمز میشود به این معنی که زمان انجام دارو فرا رسیده است.

 

 111تصویر
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 (1)خش ها و خدمات/عمل هاب

 

 

 111تصویر

 

سمت چپ لیست تمام خدمات با لیست تمام عمل ها موجود است.در صورتی که آنها به سمت راست 

 انتقال داده شوند میتوان در در بخش از آنها استفاده کرد.

 

 111تصویر
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ن ها را مشاهده یی عمل ها آدر صورتی که عمل ها در اتاق عمل تنظیم شوند میتوان در لیست کشو

 نمود.

 

 119تصویر

 (1)محدوده ی پذیرش بیماران سرپایی

در صورتی که نیاز به محدود کردن پزشک باشد از این قسمت استفاده میشود.مثلا امروز پزشک 

 نفر ویزیت نکند. 31درمانگاه چشم بیشتر از 

  

 

 119تصویر

 (9گزارشات ساخت یافته)
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که پزشک و یا پرستار به ازای خدماتی و یا عمل هایی که به بیمار در این قسمت می توان گزارشاتی را 

تعلق گرفته است توضییحات جامع تر و کاملتری ارائه دهند. که این گزارشات می تواند تحت قالب 

 دلخواهی شکل بگیرد که در این قسمت می توان گزارش را طراحی نمود. 

د برای آن در جهت طبقه بندی بهتر و منظم تر یک قبل از ایجاد قالب برای وارد نمودن اطلاعات بای

 گروه و یک زیر گروه ایجاد نمود و سپس قالب در این طبقه بندی قرار دهیم.

کلیک کنید و یک نام دلخواه برای گروه وارد نمایید. سپس برای گروه  بر روی دکمه 

و نام دلخواه کلیک کنید.  ایجاد شده یک زیر گروه جدید اضافه نمایید.بر روی دکمه 

زیر گروه را وارد نمایید. حال بر روی زیر گروه ایجاد شده کلیک نمایید و در جعبه متنی که در سمت 

چپ قرار دارد قالب پیش فرض خود را مشخص نمایید، و در مرحله آخر برای ذخیره این تغییرات کافی 

 کلیک کرده، و یک نام دلخواه به قالب بدهید. است بر روی دکمه 

 

 118تصویر

این گزارشات را می توانید در قسمت خدمات و همچنین خدمات دارای بیهوشی مشاهده نمایید. کافی 

است به قسمت ارائه خدمت بیمار مراجعه نموده و بر روی خدمت کلیک راست نموده و از منوی باز شده 

نمایید در سمت راست گزارشات ساختار یافته را انتخاب و جدید را بزنید و در فرمی که مشاهده می 

 )عنوان( بر روی قالب کلیک کنید تا قالبی را که از قبل طراحی نموده ایم، فراخوانی شود.
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 116تصویر

 (9بخش)/تب علت مراجعه

 

 110تصویر

 در این تب علت های مراجعه ای که در هنگام پذیرش در بخش پذیرش از بیمار پرسیده شود.
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 111تصویر

 (8خدمات ارزش نسبی)

در این قسمت کلیه خدماتی که دارای ارزش نسبی هستن و برای بخش تعریف شده اند لیست  

 می شوند.
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 111تصویر

 (6)بیمه ها

  

 

 111تصویر

 در هر بخش میتوان تنظیمات بیمه و بیمه ی تکمیلی را از این قسمت انجام داد.

د نیاز بخش مربوطه است سمت چپ لیست تمام بیمه های تعریف شده قرار دارد و هر کدام که مور

میتوان به سمت راست انتقال داد.در درمانگاه ها فقط بیمه های سرپایی نیاز است و از بیمه های بستری 

 استفاده نمیشود بنابراین میتوان از لیست ظاهرشده فقط بیمه های سرپایی را به سمت راست فرستاد.

کارکنان دولت سرپایی را در قسمت راست بیمه  برای مثال درمانگاه پوست بیمه های ایرانیان سرپایی و

 قط ابن بیمه ها قابل انتخاب است.درج کرده در این صورت هنگام پذیرش در این واحد ف
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 111تصویر

در واحد ترخیص اگر تنظیمات بیمه و بیمه مکمل انجام گیرد درلیست های کشویی سوابق و تغییرات 

 بیمه ظاهر میگردد.

  

 111تصویر

 (10)رش دارونقطه سفا
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 119تصویر

 :حداقل مقدار دارویی از هر دارو که در هر لحظه به عنوان موجودی باشد.نقطه سفارش
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 فرماندهی
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متصل شده اند را مدیریت  HISدر این قسمت می توان تمامی کلاینت هایی که از طریق شبکه به نرم افزار

 نمایید.

 

 

 1ویر شماره تص

 

 2تصویر شماره 
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آنها اجرا شده است را نمایش   hisتمامی کلاینت هایی که در حال حاضر نرم افزار  2در تصویر شماره 

 می دهد.

در قسمت فرماندهی می توان عملیات هایی راهم به ازاری هر کلاینت یا به ازای همه کلاینت های فعال 

 روج کاربری و ارسال پیام می باشد.انجام داد، این دسته عملیات ها نظیر خ

 ارسال پیام:: 1-1

 .3: برای تمامی کلاینت های فعال پیام ارسال کنید تصویر شماره 

 

 3تصویر شماره

کلیک  بعد از وارد نمودن پیام دلخواه خود در جعبه متن)پیام جهت ارسال( بر روی دکمه 

 نمایید.

 

 

 : خروج کاربران:1-2

متصل می باشد را از  HISمامی کلاینت هایی که به نرم افزار : با زدن این دکمه ت

 نرم افزار خارج می کنند.
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*لازم بذکر می باشد اگه شما قصد انجام عملیات های فوق را بصورت تکی برای کلاینت ها دارید، کافی 

قرار  است که بر روی کلاینت مورد نظر کلیک راست نموده و سپس گزینه هایی را که در اختیار شما

 (.3گرفته است را انتخاب نمایید)تصویر شماره 

 

 3تصویر شماره 
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 آزمایشگاه
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 1تصویر 

 بیمار: .1

 .شود می جایگاه وارد مستقیم طور به           :سرپائی بیمار .1-1 

                :موقت بستری و  بستری بیمار .1-1

 صــف لیســت وارد بیمار نام او، برای آزمایش یک ثبت ضمح به باشــد، بســتری بخش در که بیماری

 .کنیم جایگاه وارد و پذیرش را او ابتدا باید وی برای خدمت ثبت برای صورت این در که شود، می

 

 جایگاه در بیمار نام روی بر راست کلیک. 2
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 2تصویر             

 :پزشک دستورات ثبت .1-1

ستری بیماران ستور خودکار صورت به اند شده پذیرش ارانبیم صف از که ب سط که) آنها آزمایش د  تو

شک ست گرفته صورت پز ستور یک او برای توان نمی و دارد وجود صفحه این در( ا  یا و ثبت جدید د

 .نمود حذف یا و اصلاح را قبلی دستور

 انتخاب و بیمار نام روی بر راست کلیک از پس سرپائی، بیمار یک برای پزشک دستورات ثبت منظور به

 .کنیم می کلیک            گزینه روی بر پزشک دستورات ثبت گزینه
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 3تصویر

سمت این در شکی نظام شماره ورود از پس ق شک پز سئول پز سخه تنظیم و وی نام یا و م  برای تاریخ ن

   .نماییم می کلیک               گزینه روی بر بیمار نسخه به آزمایش یک افزودن

 

 
 3یرتصو

شده در  شکی وارد  شماره نظام پز صورتی که  شد با زدن کلید  Hisدر  شده با پیغام زیر  Enterتعریف ن

شکی اقدام به تعریف  شماره نظام پز صحت ورود  صورت  شود تا در  سته می  شود و از کاربر خوا داده می 

 پزشک خارج از بیمارستان کند:
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 5تصویر 

 

ید  مای Yesبا زدن کل غام ن نام در پی نام، عد از وارد کردن  که ب ـــود  باز می ش ـــده پنجره زیر  ش داده ش

اقدام به ثبت پزشک تعریف شده  F2خانوادگی، مدرک تحصیلی،تخصص و جنسیت پزشک با زدن کلید 

 می کنیم :

 

 6تصویر

و یا انتخاب هر یک از  کد خدمتمی توان با  وارد کردن بیمار، برای پزشک دستورات ثبت صفحه در

 و نیاز مورد توضیحات انضمام به و تعداد دفعات انجام آزمایش نام خدمتیا  نام اختصاریی فیلدها

در صورتی که نیاز باشد نتایج آزمایش بیمار اورژانسی آماده .نمود ثبت آزمایش مربوطه را آن جوابدهی

آیکن بیمار در آزمایشگاه به )                    ( را انتخاب می کنیم.در این صورت تیک اورژانسی      

  قرمز درمی آید.

به طور مثال می توان با انتخاب شماره دسته خدمت ثبت شده را در گروه دستورات مورد نظر انتقال داد.

صورتی که بخواهیم یک ازمایش را  PTبرای بیمار زیر خدمت  ست. در  شده ا سته یک ثبت  شماره د با 

قرار میدهیم و بار دوم مجدد آزمایش  1یم بار اول آزمایش را ثبت کرده و دسته را بار برای بیمار ثبت کن

ـــته را  را نیز ثبت  C.B.Cانتخاب میکنیم.فرض کنید برای بیمار می خواهیم خدمت  2ثبت کرده و دس

 می توان به صورت زیر عمل کرد:
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 7تصویر

 

 

 3تصویر
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 1تصویر

در گروه دستورات اول قرار  C.B.Cه یک،در قسمت نتایج آزمایشات بیمار آزمایش با انتخاب شماره دست

 خواهد گرفت.

شات بیمار آزمایش  سمت نتایج آزمای سته دو،در ق شماره د ستورات دوم قرار  C.B.Cبا انتخاب  در گروه د

  خواهد گرفت:

 

 11تصویر
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 11تصویر

 

بر  و رفته پزشک دستورات ثبت قسمت به بیمار ایشآزم دستورات در چاپ نسخه ویرایش، حذف یا برای

،                               تغییر برای                                     گزینه از روی آزمایش ثبت شــده راســت کلیک کرده و

شده و گزینه                               ذفح برای                      گزینه برای چاپ     آزمایش ثبت 

 .کنیم می استفاده بیمارآزمایش 

 

 
 11تصویر

 

ــافه حذف، برای ــتورات در تغییر و اض ــمت به بیمار آزمایش دس ــتورات ثبت قس ــک دس                           رفته پزش

(  شده ثبت آزمایشات کل)نسخه ذفح برای                   گزینه از و تغییر برای                   گزینه از

 .کنیم می استفاده بیمار
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 نکته : اگر خدمات بیمار ثبت هزینه شده باشد قابل حذف نمی باشد.

 
 12تصویر

شات نتایج. 1-1 ست برای ثبت نتایج آزمایشـات بیمار بر روی بیمار  :آزمای را

 کلیک کرده و گزینه را انتخاب می کنیم.

 
 13شکل 

 ثبت نتیجه به صورت دستی:. 1-1-1

ج مربوطه را در فیلد های مشخص شده وارد کرده و در صورت استفاده از کیت خاصی برای آزمایش نتای

 از تب سمت راست نتیجه انتخاب می کنیم.در نهایت اگر آزمایش توضیحات خاصی داشت آن را در قسمت   
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و بر روی               کلیک می را انتخاب نموده  مسئول فنیو  پرسنل انجام دهندهوارد کرده سپس  

 ثبت نتیجه از روی دستگاه:. 1-1-1 

در صورتی که بخواهیم نتیجه آزمایش از دستگاه مورد استفاده در آزمایشگاه خوانده شده و به طور خودکار 

 فیلد های مربوطه وارد شود بر روی آزمایش مورد نظر راست کلیک کرده و گزینه

یم.برای این منظور باید دستگاه از قبل به سیستم متصل بوده و تنظیمات لازم توسط را انتخاب می کن

IT .صورت گرفته باشد 

 راست کلیک بر روی دستورات آزمایش ثبت شده بیمار:. 1-1-1

 
 13تصویر

 
 15تصویر

 . چاپ برچسب هر دستور:1-1-1-1
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چاپ یک کرده و با انتخاب گزینه برای چاپ برچسب هر دستور بر روی دستور مربوطه راست کل

، برچسب دستور مربوطه را چاپ می کنیم.)قبل از اقدام به چاپ باید پرینتر لیبل زن برچسب این دستور

 صورت گیرد( ITبر روی سیستم آزمایشگاه نصب شده و تنظیمات مربوطه توسط مسئول 

 

 

 چاپ نتایج آزمایش: . 1-1-1-1

ر از گزینه                 برای چاپ نتایج به صورت انتخابی با پیش نمایش             برای چاپ نتایج آزمایشات بیما

و از گزینه                     برای چاپ سریع بدون پیش نمایش استفاده می کنیم. همچنین می توان با 

 کلیک کردن بر روی نتایج آزمایش بیمار برای هر گروه)شماره( و انتخاب گزینه 

 تایج ثبت شده آزمایش مربوطه را چاپ نمود.ن

 

 

   ثبت خدمت و کل هزینه: 1-1-1-1

ــه   ــذا بــه منظــور ثبــت هزین بــرای چــاپ قــبض بیمــار بایــد ابتــدا آزمایشــات بیمــار ثبــت هزینــه شــود ل

ــه  ــرده و گزین ــک ک ــت کلی ــه راس ــتورات مربوط ــر روی دس ــده ب ــام ش ــدمات انج ــل خ ــدمت و ک ــت خ ثب

 نیز برای این منظور استفاده نمود.  F7ر ضمن می توان از کلید را انتخاب می کنیم. د

 

 

 . ثبت خدمت و هزینه با تاریخ دلخواه:1-1-1-1

ــک  ــت کلی ــار راس ــات بیم ــر روی آزمایش ــواه ب ــام دلخ ــاریخ انج ــا ت ــار ب ــدمات بیم ــه خ ــت هزین ــرای ثب ب

ــا تــاریخ دلخــواهگزینــه  ــا انت ثبــت خــدمت و هزینــه ب ــن گزینــه صــفحه را انتخــاب مــی کنــیم. ب خــاب ای

 را می زنیم.   OKباز می شود، تاریخ و ساعت مربوطه را وارد کرده و کلید 

 

 
 16تصویر
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 . تایید مسئول فنی:9-1-1-1

ــور  ــن منظ ــرای ای ــگاه دارد ب ــئول فنــی آزمایش ــد مس ــه تایی ــاز ب ــایج نی ــت نت ــد از ثب ــار بع آزمایشــات بیم

ــر رو ــه مســئول فنــی مربوطــه را انتخــاب کــرده و ب ــورد نظــر راســت کلیــک کــرده و گزین ی آزمایشــات م

ــی ــئول فن ــد مس ــده  تایی ــر نشــان داده ش ــکل زی ــانطور کــه در ش ــی کنیم.هم ــتور را انتخــاب م ــدا دس ابت

ــت و  ــز اس ــده قرم ــد کنن ــاربر تایی ــده و ک ــبز درآم ــگ س ــه رن ــه ب ــد مربوط ــه فیل ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ب

 ن منظور استفاده کرد.نیز برای ای F3مشخص می گردد.در ضمن می توان از کلید 

 
 17تصویر

 

 
 13تصویر

 

 

 

 . ویرایش دستور:9-1-1-1

ــه  ــردن و انتخــاب گزین ــا راســت کلیــک ک ــرایش دســتورب ــار را  وی ــات ثبــت شــده بیم ــوان آزمایش مــی ت

ــتورات  ــه دس ــرده و ب ــاب ک ــواه را انتخ ــی دلخ ــا آزمایش ــرد ی ــذف ک ــده ح ــاب ش ــتورات انتخ ــروه دس گ
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ــایش آزمایشــات بی ــر نشــان داده شــده آزم مــار اضــافه نمــود.برای ایــن منظــور همــانطور کــه در شــکل زی

ــکل ــن ش ــر)در ای ــورد نظ ــک  C.B.Cم ــه، تی ــودن نتیج ــی ب ــورت اورژانس ــوده و در ص ــاب نم ( را انتخ

ــایش  ــای آزم ــتم ه ــه آی ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ــیم. ب ــی زن ــه ثبــت را م ــاب نمــوده و گزین اورژانســی را انتخ

 درآمده که در شکل بعدی نشان داده شده است.   شده به رنگ قرمز

 

 

 
 11تصویر

 

 
 21 تصویر

 

   . حذف انجام خدمت و هزینه:8-1-1-1
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ــر روی  ــک کــردن ب ــا راســت کلی ــوان ب ــد مــی ت ــه شــده باش ــت هزین ــایش بیمــار ثب در صــورتی کــه آزم

ــه  ــاب گزین ــه و انتخ ــتورات مربوط ــهدس ــدمت و هزین ــذف خ ــذف  ح ــده را ح ــه ش ــت هزین ــدمات ثب خ

ــده و از کر ــم ش ــار ک ــبض بیم ــه در ق ــوع هزین ــذکور از مجم ــدمات م ــه خ ــه هزین ــن گزین ــاب ای ــا انتخ د.ب

 فرم ارائه خدمت بیمار حذف می گردد.

 . حذف تاییدیه:6-1-1-1

ــالا )مــورد ــار همــانطور کــه در ب ــورتی کــه آزمایشــات بیم ــد مــورد تاییــد 6در ص ( توضــیح داده ش

ــتور ــواهیم دس ــد و بخ ــه باش ــرار گرفت ــی ق ــئول فن ــا مس ــیم و ی ــذف کن ــا ح ــافه ی ــایش اض ــه آزم ی را ب

ــه  ــرده و گزین ــک ک ــت کلی ــذکور راس ــات م ــر روی آزمایش ــیم ب ــاد کن ــایش ایج ــایج آزم ــری در نت تغیی

ــده ــذف تایی ــانبر  ح ــد می ــا از کلی ــی کنیم.ی ــاب م ــی  Ctrl+F3را انتخ ــتفاده م ــور اس ــن منظ ــرای ای ب

ــه ف ــا انتخــاب ایــن گزین ــه ســبز یلــد مربوطــه از رنــگ کنیم.همــانطور کــه در شــکل نشــان داده شــده ب ب

  در خواهد آمد.قرمز رنگ 

 
 

 21 تصویر

 

 

 

 

 

 



342 | P a g e  

 

 22تصویر

 

 . چاپ قبض سریع:10-1-1-1

ــرای بیمــاران ســرپایی،  ــه شــده در آزمایشــگاه ب ــه خــدمات ارائ ــایش و ثبــت هزین ــایج آزم بعــد از ثبــت نت

بـه بیمـار ارائــه  نیـاز اسـت تـا قــبض مربـوط بـه خــدمات ارائـه شـده بـه همــراه هزینـه هریـک از آن هــا

ــا نتــایج آزمایشــات  ــه آزمایشــگاه نتیجــه ی ــه تاییدیــه ب شــود تــا بیمــار بــا پرداخــت هزینــه مربوطــه و ارائ

ــا انتخــاب  ــر روی آزمایشــات بیمــار راســت کلیــک کــرده و ب ــن منظــور ب ــرای ای ــد. ب ــت کن خــود را دریاف

ایـن منظـور قـبض مربوطـه بـدون پـیش نمـایش بـه چـاپگر ارسـال مـی گردد.)بـرای  چاپ قـبض سـریع

ــده  ــدازی ش ــب و راه ان ــگاه نص ــتم آزمایش ــر روی سیس ــاپ ب ــه چ ــدام ب ــل از اق ــه قب ــاپگر مربوط ــد چ بای

ــانبر  ــد می ــه و کلی ــات مربوط ــر روی آزمایش ــک ب ــا کلی ــوان ب ــد(.همچنین میت ــاپ  F8باش ــه چ ــدام ب اق

 . نمایش قبض:1-1-1-11 سریع نمود.  

ــار ــات بیم ــر روی آزمایش ــرپایی ب ــار س ــبض بیم ــایش ق ــرای نم ــه  ب ــرده و گزین ــک ک ــت کلی ــایش راس نم

ــبض ــدمات  ق ــه خ ــن گزین ــا انتخــاب ای ــده ب ــکل نشــان داده ش ــی کنیم.همــانطور کــه در ش را انتخــاب م

ــه پرداختــی بیمــه و بیمــار نمــایش داده  ــه هریــک و مجمــوع هزین ــه همــراه هزین ــه بیمــار ب ارائــه شــده ب

ــانبر ــد می ــه و کلی ــات مربوط ــاب آزمایش ــا انتخ ــوان ب ــی ت ــود.همچنین م ــی ش ــه  Ctrl+P م ــدام ب اق

 نمایش قبض نمود. 

 
 23تصویر
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 23تصویر

 . گزارش:11-1-1-1

ــه  ــاب گزین ــار و انتخ ــات بیم ــر روی آزمایش ــردن ب ــک ک ــت کلی ــا راس ــزارشب ــر  گ ــرای ه ــوان ب ــی ت م

ــان داده  ــار نش ــام ک ــل انج ــر مراح ــکل زی ــرد.در ش ــره ک ــت و آن را ذخی ــی نوش ــار گزارش ــایش بیم آزم

 شده است.
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 25تصویر

 
 26تصویر

 در این قسمت می توان توضیحات مربوط به آزمایش را نوشت.. 1-11-1-1-1

2 

te
1 

te

3 

te
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ــپ . 1-11-1-1-1 ــتن نوشــته شــده را چ ــوان م ــن قســمت مــی ت ــات موجــود در ای ــا اســتفاده از امکان ب

 چین،وسط چین یا راست چین کرده، فونت و اندازه متن مورد نظر را انتخاب نمود.

ــ. 1-11-1-1-1 ــمت م ــن قس ــو در ای ــارد درای ــده از ه ــره ش ــتن ذخی ــه      م ــاب گزین ــا انتخ ــوان ب ی ت

 فراخوانی نمود. rtfفرمت 

بـا انتخــاب گزینـه       مــتن نوشـته شــده را ذخیـره کرد.بــرای ایـن منظــور همـانطور کــه در شـکل زیــر 

 نشان داده شده است باید یک اسم برای گزارش مورد نظر انتخاب نمود.

 
 27تصویر

 

ــ ــس از ذخی ــاخته شــده در پ ــزارش س ــده گ ــان داده ش ــر نش ــکل زی ــه در ش ــانطور ک ــزارش هم ره گ

 گزارشات آزمایش مذکور اضافه خواهد شد.
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 23تصویر

ــاز  ــا انتخــاب گزینــه      مــتن نوشــته شــده را در هــارد درایــو ذخیــره کــرد تــا در صــورت نی مــی تــوان ب

ــدا بــرای ســایر گزارشــات فراخــوانی نمــوده و مــورد ا ــر اســت ابت ــن منظــور بهت ســتفاده قــرار داد.)بــرای ای

ــات را  ــود و تمــامی گزارش ــه ایجــاد نم ــوان گزارشــات ســاختار یافت ــو تحــت عن پوشــه ای را در هــارد درای

 آن ذخیره کرد تا در آینده به راحتی بتوان آن ها را پیدا کرده و مورد استفاده قرار داد.(

 

ــا انتخـاب گزینــه      اقـدا م بــه چـاپ مـتن فعلــی نمـود.برای ایــن منظـور بایــد ابتـدا چــاپگر مـی تـوان ب

 روی سیستم نصب و راه اندازی شده باشد تا بتوان اقدام به چاپ نمود.

 . ارسال پیامک برای آزمایشگاه:1-1

به منظور اطلاع رســانی به بیماران در خصــوص آماده بودن نتیجه آزمایشــات،دریافت مجدد نمونه)تکرار 

 .. می باشد.سیستم ارسال پیامک به زودی راه اندازی خواهد شد.آزمایش( و .

 

 . چاپ قبض:1-1

برای چاپ قبض کلی)تمامی دستورات آزمایشات( بیمار سرپایی بر روی بیمار راست کلیک کرده و گزینه      

را انتخاب می کنیم. همانطور که در شــکل زیر نشــان داده شــده اســت با انتخاب این گزینه  چاپ قبض

 بیمار شامل تمامی آزمایشات به تفکیک هر گروه دستور نمایش داده می شود.
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 21تصویر

 

 

 . مصرف دارو یا لوازم:1-1

برای ثبت دارو/داروها یا لوازم اسـتفاده شـده بیماران سـرپایی،بسـتری یا اورژانسـی بر روی بیمار راسـت 

صرف دارو یا لوازمکلیک کرده و گزینه  شده را انتخاب می کن م شان داده  شکل زیر ن یم.همانطور که در 

شد که توضیحات طریقه ثبت دارو  شکل زیر ظاهر خواهد  ست با انتخاب این گزینه پنجره ای مطابق با  ا

 یا لوازم به تفکیک زیر داده شده است. 
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 31تصویر

 

سمت. کد دارو: 1-1-1 صرفی را از قبل بدانیم در این ق صورتی که کد دارو یا لوازم م کد مربوطه را  در 

 وارد می کنیم.

 

صرفی: 1-1-1 سمت مربوطه نام دارو یا . نام دارو یا اقلام م با وارد کردن کد دارو یا لوازم مصرفی در ق

صرفی را از قبل  صورتی که کد دارو یا لوازم م شد. در  شان داده خواهد  سمت ن صرفی در این ق لوازم م

ــرفی از ر Spaceندانیم در این قســمت با فشــردن کلیک  وی صــفحه کلید نام تمامی داروها و لوازم مص

شد و می توان دارو یا لوازم مصرفی مورد نظر را از  شگاه نمایش داده خواهد  موجود در انبار دارویی آزمای

شما نمایش داده  صورت مرتب برای  ست به  شده انتخاب نمود.)با توجه به اینکه لی شان داده  ست ن لی

خشیدن به جستجوی دارو یا لوازم مصرفی مورد نظر  حرف اول آن را خواهد شد می توان برای سرعت ب

شوند انتقال  شروع ی  صرفی که با این نام  شانگر بر روی داروها یا لوازم م در کادر مربوطه وارد کرد تا ن

ستجوی داروی  شده برای ج شان داده  شکل زیر ن سی  1مارکائین یابد. به طور مثال همانطور که در 

صفحه کلید انتخاب می کنیم همانطور که مشاهده می کنید داروی مورد نظر سومین  را از محرف  سی

  دارو بعد از موقیعیت فعلی نشانگر است.(   
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 31تصویر

 

 در این قسمت تعداد داروییا لوازم مصرفی مورد استفاده برای بیمار را وارد می کنیم.. تعداد: 1-1-1

 

ارو یا لوازم مصرفی در انبار دارویی آزمایشگاه نشان داده در این قسمت موجودی د. موجودی : 1-1-1

  خواهد شد.

 در این قسمت نام پرسنل ثبت کننده دارو یا لوازم مصرفی بیمار را انتخاب می کنیم.. توسط: 1-1-1

پس از انتخاب نام پرسنل ثبت کننده دارو یا لوازم مصرفی کد پرسنلی شخص در . کد پرسنل: 9-1-1

 داده خواهد شد. این قسمت نشان

می توان دسـتور/دسـتورات دارویی وارد شـده را ذخیره کرد تا در . ثبت به عنوان پیش فرض: 9-1-1

سایر بیماران آن را فراخوانی کرد.برای این منظور  ستورات برای  ستور/د سریع در ثبت همین د صورت ت

را انتخاب  به عنوان پیش فرضثبت لیســت داروها و لوازم مصــرفی و تعداد هر یک را وارد کرده و گزینه 

می کنیم.همانطور که در شــکل زیر نشــان داده شــده اســت بعد از انتخاب گزینه مذکور باید یک عنوان 

 را می زنیم.  تاییدبرای داروهای پیش فرض انتخاب کنیم سپس کلید 

 
 32تصویر
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به عنوان پیش فرض می توان. فراخوانی: 8-1-1 ـــتورات دارویی  بت دس نه  پس از ث خاب گزی با انت

شده پیش فرض را فراخوانی کرد.همانطور  F4یا زدن کلید  فراخوانی ستورات ثبت  صفحه کلید د از روی 

که در شکل زیر نشان داده شده دستور دارویی ثبت شده در قسمت قبل برای سایر بیماران به شکل زیر 

 در لیست نشان داده شده است. 

 
 33تصویر

 

 

 

 

 

 

 

ــت بالا  ــاز لیس ــنل انجام دهندهو  تور پیش فرض مورد نظردس را انتخاب کرده و گزینه تایید را می  پرس

 زنیم پنجره زیر باز می شود:
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 33تصویر

 

 

صورت پیش فرض  شده به  صرفی وارد  ست داروها و لوازم م ست لی شخص ا شکل بالا م همانطور که در 

شده داروها/لوازم  شان داده  ست ن ست.در لی شده ا مورد نظر را انتخاب می کنیم اگر بخواهیم تمامی داده 

داروها را انتخاب کنیم گزینه                  را می زنیم.در صورتی که بخواهیم داروهای انتخاب شده را از 

ـــتن( خارج کنیم گزینه                  را می زنیم.پس از انتخاب داروها/لوازم از  حالت انتخاب)تیک داش

صراف از مذکور گزی صورت ان ستور مورد نظر برای بیمار فراخوانی گردد.در نه                را می زنیم تا د

 فراخوانی پیش فرض گزینه              را می زنیم.

 

 

سمت  صرفپس از وارد کردن موارد بالا در ق صورت خرید دارو  زمان م ساعت را وارد کرده و در  تاریخ و 

یک       مار ت یه گردد                                         خود بی ـــط پزشـــک ته که دارو توس ـــورتی  را می زنیم.در ص

ــک مورد نظر را  ــکل زیر نام پزش ــت روبه رویی مانند ش تیک                           را  می زنیم و از لیس

 می کنیم.

 
 35تصویر
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ست سپس بر روی گزینه                    کلیک  شده در لی ستورات دارویی وارد  ستور یا د می کنیم تا د

 بیمار ثبت گردد.

ست بر روی گزینه                   کلیک  شده در لی صرفی وارد  صراف از ثبت دارو یا لوازم م صورت ان در 

 کنیم.

 

 . ارائه خدمت:9-1

ستری یا او سرپایی،ب شده به بیماران  ست کلیک برای ثبت خدمت/خدمات ارائه  سی بر روی بیمار را رژان

را انتخاب می کنیم.همانطور که در شــکل زیر نشــان داده شــده اســت با انتخاب این  ارائه خدمتگزینه 

پنجره ای مطابق با شکل زیر ظاهر خواهد شد که توضیحات طریقه ثبت خدمت به تفکیک زیر داده شده 

 است. 

 
 36تصویر 

 F5,F6: 

استفاده میکنیم که در  f5میزنیم و برای صفر کردن فرانشیز خدمت از f6ی آزاد خدمت  برای محاسبه

 صورت علامت در کنار ردیف ظاهر میشود.

 

 37تصویر

 

 . کد خدمت:1-9-1
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 در صورتی که کد خدمت را از قبل بدانیم در این قسمت کد مربوطه را وارد می کنیم.

 

شده: 1-9-1 سمت  با وارد. نام خدمت ارائه  سمت مربوطه نام خدمت در این ق کردن کد خدمت در ق

 Spaceنشان داده خواهد شد. در صورتی که کد خدمت را از قبل ندانیم در این قسمت با فشردن کلیک 

شد و  شگاه نمایش داده خواهد  صفحه کلید نام تمامی خدمات قابل ارائه به بیمار در بخش آزمای از روی 

صورت می توان خدمت مورد نظر را  ست به  شده انتخاب نمود.)با توجه به اینکه لی شان داده  ست ن از لی

ستجوی خدمت مورد نظر  شیدن به ج سرعت بخ شد می توان برای  شما نمایش داده خواهد  مرتب برای 

ــانگر بر  1-5-2همانطور که در بخش  ــد حرف اول آن را در کادر مربوطه وارد کرد تا نش ــیح داده ش توض

شان  C.B.Cمانند خدمت  ن نام شروع       می شوند انتقال یابد.روی خدماتی که با ای که در شکل زیر ن

 از کیبورد قابل جستجو است. Cداده شده و با فشردن کلید 

 
 33تصویر

 

 

 در این قسمت تعداد خدمت انجام شده برای بیمار را وارد می کنیم.. تعداد: 1-9-1

 

 نده خدمت برای بیمار را انتخاب می کنیم.در این قسمت نام پرسنل ثبت کن. توسط: 1-9-1

 

پس از انتخاب نام پرسنل ثبت کننده نام پزشک انجام دهنده خدمت را . پزشک انجام دهنده: 1-9-1

 در این قسمت انتخاب می کنیم.

 

توسط در این قسمت وضعیت پزشک انجام دهنده خدمت را که شامل موارد . وضعیت پزشک: 9-9-1

 می شود را انتخاب می کنیم. با اطلاع و مسئولیت توسط دستیارو  رت مستقیمبا حضور و نظا، پزشک

 

پس از انتخاب نام پرسنل ثبت کننده کد پرسنلی شخص در این قسمت نمایش داده . پرسنل: 9-9-1

 می شود.
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پس از انتخاب نام پزشک خدمت دهنده کد پزشک در این قسمت نمایش داده می . پزشک: 8-9-1

  شود.

 

می توان خدمت/خدمات وارد شــده برای بیمار را ذخیره کرد تا در ثبت به عنوان پیش فرض:  .6-9-1

ــایر بیماران آن را فراخوانی کرد.برای این منظور  ــریع در ثبت همین خدمت/خدمات برای س ــورت تس ص

نه  یک را وارد کرده و گزی عداد هر  مات و ت خد به عنوان پیش فرضلیســـت  بت  خاب می  ث را انت

ست بعد از انتخاب گزینه مذکور باید یک عنوان برای کنیم.همان شده ا شان داده  شکل زیر ن طور که در 

 را می زنیم.  تاییدخدمات پیش فرض انتخاب کنیم سپس کلید 

 
 31تصویر

 

 

 

خاب . فراخوانی پیش فرض: 10-9-1 با انت به عنوان پیش فرض می توان  مار  خدمات بی بت  پس از ث

ـــده پیش فرض را  F4زدن کلید  یا فراخوانی پیش فرضگزینه  ـــفحه کلید خدمات ثبت ش از روی ص

سایر  سمت قبل برای  شده در ق شده خدمات ثبت  شان داده  شکل زیر ن فراخوانی کرد.همانطور که در 

 بیماران به شکل زیر در لیست نشان داده شده است. 
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 31تصویر

ــت بالا  ــتور پیش فرض مورد نظراز لیس ــنل انجام دهندهو  دس انتخاب کرده و گزینه تایید را می را  پرس

 زنیم پنجره زیر باز می شود:

 
 31تصویر

 

همانطور که در شکل بالا مشخص است لیست خدمات وارد شده به صورت پیش فرض نمایش داده شده 

اســت.در لیســت نشــان داده شــده خدمات مورد نظر را انتخاب می کنیم اگر بخواهیم تمامی خدمات را 

لت    کنیم   حا ـــده را از  ـــورتی که بخواهیم خدمات انتخاب ش نه                  را می زنیم.در ص گزی
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نه                 ـــت مذکور گزی ـــتن( خارج کنیم گزینه                  را می زنیم.پس از انتخاب خدمات از لیس داش

ـــراف از فراخوانی پیش فرض را می زنیم تا خدمات مورد نظر برای بیمار فراخوانی گردد.د ـــورت انص رص

 را می زنیم.

مت  ـــ بالا در قس ـــپس بر روی                           ، تاریخپس از وارد کردن موارد  عت را وارد کرده س تاریخ و ســــا

 بیمار ثبت گزینه                    کلیک می کنیم تا دستور یا دستورات دارویی وارد شده در لیست برای

 گردد.

ست بر روی گزینه                   کلیک  شده در لی صرفی وارد  صراف از ثبت دارو یا لوازم م صورت ان در 

 کنیم.

 

 . ثبت خدمات اتوماتیک روزانه:9-1

شگاه خدمات اتوماتیک روزانه نظیر         شده در آزمای سی پذیرش  ستری یا اورژان سرپایی،ب اگر برای بیماران 

ست کلیک بر روی بیمار و انتخاب گزینه خو شد با را شده با  ثبت خدمات اتوماتیک روزانهن گیری ثبت 

ضافه می گردد. برای  سمت ارائه خدمت بیمار ا شده و در ق شده برای بیمار ثبت هزینه  خدمات تعریف 

شان بخواهید تا خدمات م HISخدمات اتوماتیک باید به مسئول  ذکور را برای بخش مراجعه نموده و از ای

ط راب-آزمایشــگاه تعریف کنند.) نحوه تعریف خدمات اتوماتیک در بخش پارامترها زیر بخش رابط کاربری

 جداول به طور کامل توضیح داده شده است( 

 

 . اطلاعات پذیرش سرپایی:8-1

 عات پذیرشاطلابرای مشاهده و ویرایش اطلاعات بیمار سرپایی بر روی بیمار راست کلیک کرده و گزینه 

ست با انتخاب این گزینه پنجره را  سرپایی شده ا شان داده  شکل زیر ن انتخاب می کنیم. همانطور که در 

ــاهده یا ویرایش نمود.پس از تغییر هر یک از فیلدهای مربوطه  ــده و می توان اطلاعات بیمار را مش باز ش

شد ثبت صورت گرفته ثبت  شامل تغییر هزینه ها در را انتخاب می کنیم تا تغییرات  ه و اطلاعات بیمار 

 تغییر بیمه بهنگام سازی گردد. 
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 32تصویر

 

 . حذف پذیرش سرپایی:6-1

در صــورتی که بخواهیم بیمار ســرپایی شــده در آزمایشــگاه را حذف پذیرش کنیم بر روی بیمار راســت 

ـــرپاییکلیک کرده و گزینه  اب این گزینه پیغام زیر نمایش را انتخاب می کنیم.با انتخ حذف پذیرش س

را انتخاب می  Noو در صورت انصراف گزینه  Yesداده خواهد شد که در صورت صحت انجام کار گزینه 

 کنیم.لازم به ذکر است که گزینه مذکور برای بیماران بستری ارجاعی از بخش ها غیر فعال می باشد.

 
 33تصویر

 

ت ثبت هزینه شده باشد قابل به حذف پذیرش نمی باشد و در در صورتی که بیمار دارای داروها یا خدما

 صورت انتخاب گزینه حذف پذیرش سرپایی برای این بیماران پیغام زیر به کاربر نمایش داده خواهد شد.

 
 33تصویر
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 . چاپ نسخه:10-1

ست کلیک کرده و گزینه  سخه بیمار بر روی برگه دفترچه بیمه بر روی بیمار را  هسخچاپ نبرای چاپ ن

را انتخاب می کنیم.قبل از اقدام به چاپ باید چاپگر بر روی سیستم نصب شده باشد و تنظیمات مربوط 

 انجام شود. HISبه قرار گیری صحیح اعداد در برگه دفترچه بیمه توسط مسئول 

 

 . چاپ برچسب آزمایشگاه:11-1

ـــت کلیک کرده و با انتخاب  ـــتورات بر روی بیمار راس ـــب دس ـــب گزینه برای چاپ برچس چاپ برچس

ــگاه ــتورات مربوطه را چاپ می کنیم.)قبل از اقدام به چاپ باید پرینتر لیبل زن بر آزمایش ــب دس ، برچس

 صورت گیرد( HISروی سیستم آزمایشگاه نصب شده و تنظیمات مربوطه توسط مسئول 

 

 . چاپ نتایج تایید شده و چاپ نشده:11-1

شده اند بر روی یکی از بیماران راست کلیک کرده برای چاپ نتایج تایید شده بیماران که تاک نون چاپ ن

شدهو گزینه  شده و چاپ ن شان داده  چاپ نتایج تایید  شکل زیر ن را انتخاب می کنیم. همانطور که در 

شده با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می شود که با وارد کردن بازه زمانی و انتخاب موارد بستری و 

 چاپ می کنیم. سرپایی اقدام به

 
 35تصویر

 

   . گزارشات:11-1

گزارشات درخواست شده برای بیمار پذیرش شده در واحد آزمایشگاه توسط مسئولین پشتیبانی شرکت 

شات  سی و چاپ هر یک از گزار سمت قرار می گیرند.لذا برای برر صورت نیاز در این ق شده و در  طراحی 

ست کلیک کرده، گزینه  شبر روی بیمار را شده گزارش مورد  اتگزار ست باز  را انتخاب کرده و از زیر لی

نظر را انتخاب می کنیم. در شـکل زیر چند نمونه گزارش طراحی شـده را مشـاهده می کنید.)در جدول 

DynamicReport)در رابط کاربری امکان اضافه کردن گزارش وجود دارد 
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 36تصویر

 

 

 . امکانات:1-11

می توان بر روی بیمار انجام داد مانند حذف از برگه کار،ثبت اطلاعات  در این منو برخی از اقدامات که

نازایی، گرفتن صورت حساب موقت بیمار و تعیین پرستار بیمار قرار داده می شود که در شکل زیر نشان 

 داده شده است.

 
 37تصویر

 

 

کار: 1-11-1 ـــت کل. حذف از برگه  کار بر روی بیمار راس یک کرده از منوی برای حذف بیمار از برگه 

ـــود.در کادر  حذف از برگه کارامکانات  را انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می ش

شده حذف  تاییدشماره برگه کار را وارد کرده و بر روی گزینه  کلیک می کنیم تا بیمار از برگه کار وارد 

  گردد. 

 
 33تصویر
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نه برای ثب. اطلاعات نازایی: 1-11-1 ـــت کلیک کرده و گزی ت اطلاعات نازایی بیمار بر روی بیمار راس

ـــود که با وارد  را اطلاعات نازایی انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر نمایش داده می ش

 کردن موارد خواسته شده اطلاعات نازایی بیمار را ثبت می کنیم.

 
 31تصویر

 

 

ساب موقت: 1-11-1 صورت ح ست کلیک برای نما.  ساب موقت بیمار بر روی بیمار را صورت ح یش 

 بیمار را انتخاب می کنیم. صورت حساب موقتکرده و از منوی امکانات 

برای تخصیص پرستار به بیمار بر روی یکی از بیماران راست کلیک کرده و از  . پرستار بیمار: 1-11-1

 انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می شود.را انتخاب می کنیم. با  پرستار بیمارمنوی امکانات گزینه 

 
 51تصویر

 

ستار را انتخاب  سمت پر سطح و  ستار،تاریخ، شیفت پر ست با انتخاب  شخص ا شکل بالا م همانطور که در 

و از لیست بیماران، بیمار/بیماران مورد نظر را انتخاب کرده و توسط گزینه       آن ها را به لیست پرستار 

 افه می کنیم.مورد نظر اض
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 . ویرایش اطلاعات سرپایی:11-1

ست کلیک  شده بر روی یکی از بیماران را سرپایی پذیرش  شاهده و ویرایش اطلاعات بیمار  به منظور م

ـــرپاییکرده و گزینه  را انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می  ویرایش اطلاعات س

 شود.

 
 51تصویر

 

 

نام بخشی که بیمار در آن ،نام پزشک،بازه تاریخیسمت با اعمال هر یک از فیلتر های در این ق. 1-11-1

 لیست بیماران نمایش داده می شود.  عنوان بیمهو  پذیرش شده

 

ــده نمایش داده می . 1-11-1 ــیح داده ش ــت بیماران بعد از اعمال فیلترهای توض ــمت لیس در این قس

شک و  نام بیمه،تاریخ پذیرش،شماره دفترچه،ام خانوادگین،نامشود.برای ویرایش هر یک از فیلدهای  پز

 بیمار بر روی فیلد مربوطه کلیک کرده و تغییرات مورد نظر را اعمال می کنیم. مسئول

 

ارائه شده به بیمار همراه با مبالغ  لیست خدمات یا داروهایبا کلیک بر روی هر یک از بیماران . 1-11-1

در این قسـمت نمایش داده می شـود.)موارد مذکور حالت نمایشــی  قیمت کلو  سـهم بیمار،سـهم بیمه

 داشته و قابل ویرایش نیستند.(
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اقدام به جستجوی  نام خانوادگی بیماریا  نام، شماره وروددر این قسمت می توان با وارد کردن . 1-11-1

 بیمار در لیست بیماران نمود.

 

 . خروجی الکترونیکی)سرپایی(:19-1

وجی از اطلاعات بیماران سرپایی و تحویل فایل ایکسمل سرپایی به سازمان های بیمه برای دریافت خر

 گر از این قسمت استفاده میکنیم.

 

 52تصویر

بگیریم یا به  (11)تصویر (1)خروجی دیسکتابتدا مشخص میکنیم که میخواهیم اطلاعات را به صورت 

 .(11)تصویر (2)تامین اجتماعی صورت اینترنتی

نسخ اینترنتی تامین "ین اجتماعی لیست های بیمه را به صورت اینترنتی و از طریق سازمان تام

 میپذیرد. "اجتماعی

 :(11)تصویر (1خروجی دیسکت)
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در صورت انتخاب این قسمت میتوان در انتهای کار خروجی ایکسمل در قالبهایی همچون نوت پد به ما 

 بدهد

 :(11)تصویر (1مبنای تاریخ)

 چه اساسی بیماران مرتب شوند مثلا تاریخ پذیرش یا تاریخ نسخه تعیین میکند که بر

 :(11)تصویر (1تاریخ)

 بازه ی زمانی که میخواهیم از آن خروجی بگیریم

 :(11)تصویر (1منبع)

 از قسمت رابط کاربری تعریف نمود. XmlCaptionمیتوان منبع را در جدول 

 :(11)تصویر (9لیست بیماران)

 ظر اعم از کنترل شده و نشده را انتخاب نمودمیتوان بیماران مورد ن

 :(11)تصویر (9بیمه ها)

 وجود داشته باشد در این لیست ظاهر میشود "سرپایی"در صورتی که در نام بیمه عبارت 

 :(11)تصویر (8بخش ها)

از قسمت رابط کاربری تنظیم نمود.در این صورت مثلا وقتی  XmlSectionمیتوان بخش را در جدول 

نوگرافی انتخاب میشود لیست تمام بخش ها ظاهر نمیشود و فقط بخش هایی می آیند که در منبع سو

XmlSection .فرار داده ایم 

 :(11)تصویر (6تخصص ها)

مثلا اگر بخواهیم فقط بیمارانی که پزشکشان فوق تخصص اند در خروجی بیایند و پزشکان عمومی 

 نیایند از این قسمت تیک مربوطه را میزنیم.

 :(11)تصویر (10ه خدمتی)گرو

 در صورتی که بخواهیم فقط گروه خدمتی خاصی در خروجی بیاید از این قسمت استفاده میکنیم.
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 از قسمت رابط کاربری تنظیم نمود. XmlSrvGroupsمیتوان بخش را در جدول 

 :(11)تصویر (11خدمت)

زده و از لیست کشویی در صورتی که بخواهیم فقط یک خدمت خاص در خروجی بیاید تیک خدمت را 

 مقابل، خدمت را انتخاب میکنیم

 :(11)تصویر (11پزشک)

در صورتی که تیک پزشک انجام دهنده را بزنیم و پزشک را انتخاب کنیم فقط پزشکان انجام دهنده در 

 خروجی نمایش داده شوند در غیر این صورت پزشک معالج نمایش داده میشود.

 :(11)تصویر (11شماره قرارداد)

 اید شماره قرارداد وارد شودب

 :(11)تصویر (11جستجو)

 انتخاب شود و گزینه نمایش  11الی  15و   13تا  1وقتی تمام اطلاعات شماره 

انتخاب شود اطلاعات بیمار در قسمت وسط صفحه نمایش داده میشوند و میتوان آنها را جستجو کرد. 

روی ستون نام بیمار کلیک کرده بعد در جستجو  در صورتی که بخواهیم بیماران را با نام جستجو کنیم

 وارد میکنیم .

 :(11)تصویر (11تنظیمات)

 در این قسمت هر آپشنی که میخواهیم انتخاب میکنیم و تیک میزنیم ودر خروجی اعمال میشود

 :(11)تصویر (19گزارش)

لیست کشویی گزارش اطلاعات را باید بتوان در قالب گزارش نمایش داد برای این کار فرمت آن را از 

 را میفشاریمانتخاب نموده و 

 :(11)تصویر (19بیمه نیروهای مسلح)

 در این قسمت هر آپشنی که میخواهیم انتخاب میکنیم و تیک میزنیم ودر خروجی اعمال میشود
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 :(11)تصویر (18جستجو)

داده شده اند  ( که در بالای صفحه وجود دارد،بیمارانی که در وسط صفحه نمایش13علاوه بر جستجو)

 ( پایین صفحه نیز جستجو میشود13میتوان از جستجو)

 :(11)تصویر (16مرتب سازی)

 است  ترتیب را تعیین میکند OrderByهمان 

 را فشرد و خروجی گرفت در نهایت باید دکمه 

 

 :(11)تصویر (1نسخ اینترنتی تامین اجتماعی)

 سال به تامین اجتماعی باید دکمهتمام موارد مانند خروجی دیسکت است اما برای ار

 را فشرد

در صورتی که بیمار با موفقیت ارسال شود در قسمت جزییات، مقابل فایل کد پیغام اتمام ارسال ظاهر 

 میشود و گرنه خطای عدم ارسال به طور کامل نمایش داده میشود
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 53تصویر

 :(11)تصویر (11جزییات)

 بیماران را به ریز نمایش داده میشوددر این قسمت ارسال های موفق و ناموفق 
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 53تصویر

 . تایید فیش بانک:19-1

شد.برای تایید مبلغ پرداختی بر  ساب به بانک مراجعه کرده با صورتح صورتی که بیمار برای پرداخت  در 

نه  ـــت کلیک کرده و گزی بانکروی بیمار راس نه مذکور  تایید فیش  با انتخاب گزی را انتخاب می کنیم.

باز می شود.مبلغ صورتحساب بیمار به طور پیش فرض در فیلد مربوطه وجود دارد در صورتی پنجره زیر 

که مبلغ با فیش بانک مغایرت داشت مبلغ ثبت شده در فیش را به همراه شماره و سری فیش وارد کرده 

 را فشار می دهیم.  ثبتو گزینه 
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 55تصویر

 

 

 

 

زیر نشان داده شده صفحه مربوط به صندوق باز شده و فیش با انتخاب گزینه ثبت همانطور که در شکل 

 نمایش داده می شود. تایید فیش بانکیثبت شده با عنوان 

 
 56تصویر

 

 

 . محاسبه برآورد خدمات بیمار:18-1

ست  سایر موارد بر روی بیمار را سهم بیمار و  سهم بیمه، شده بیمار به همراه  برای نمایش مبلغ برآورد 

ـــبه برآورد خدمات بیمارنه کرده و گزی را انتخاب می کنیم یا بر روی بیمار کلیک کرده و کلید  محاس

Ctrl+F1  ــامل ــودکه ش ــار می دهیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می ش ــفحه کلید فش را از ص
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ـــلامت بیمه مکمل و  ورود بیمار،نام و نام خانوادگی، مبلغ کل به همراه ریز موارد پرداختی بیمه،یارانه س

 می باشد.

 

 
 57تصویر

 

 

 . خروج بیمار:16-1

پس از پذیرش بیمار در واحد آزمایشــگاه و ارائه خدمات شــامل آزمایشــات و داروهای ارائه شــده به وی 

ــگاه بر روی بیمار  ــد. برای انجام خارج نمودن بیمار از آزمایش ــگاه می رس نوبت به خروج بیمار از آزمایش

ـــت کلیک کرده را انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می  خروج بیمارو گزینه  راس

   را انتخاب می کنیم. Yesشود،در صورت تایید خروج بیمار گزینه 

 
 53تصویر

 

در صــورتی که بیمار دارای خدمات ثبت هزینه نشــده شــده باشــد با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز 

 ته می شود تا موارد مذکور را ثبت نماید.شده و از کاربر خواس
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 51تصویر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیماران قبلی

تمام بیمارانی را که تاکنون به اتاق عمل وارد شده اند را میتوان هم با شماره ورود هم با نام در بیماران 

 قبلی جستجو کرد.
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 61تصویر

 کلیک راست بیمار روی بیماران قبلی:

یمار قفل نباشد تمام آیکن های کیک راست بیماران جاری روی تخت،برای در صورتی که پرونده ب

 بیماران قبلی نیز فعال است بجز ارجاع بیمار و ترک تخت.
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 61تصویر

 

 

 تنظیمات آزمایشگاه:

 



373 | P a g e  

 

 62تصویر 

 : 91پذیرش سرپایی تصویر 

 :آزمایشگاهی بیمار سرپائی پذیرش

سمت به ورود از پس  شگاه ق  اطلاعات ورودصفحه F3  کلید یا و سرپائی پذیرش زینهگ انتخاب با آزمای

 .شود می باز مانند شکل زیر بیمار پذیرش

 

 

 

 

 

 

                                                       

 63تصویر

ــفحه این اطلاعات تکمیل از پس که ــمایل ص ــفحه خالی جایگاه اولین در نام این با بیمار یک ش  ص

 .نماییم ثبت آزمایش یا و خدمت یک وی برای توان می صورت این در که شود یم ظاهر

شکل  شویی  ست ک صورتی که در لی شکل خواهد بود 1-1در  شود آیکن بیمار به این  سرپایی انتخاب 

 

شکل  شویی  ست ک صورتی که در لی شکل خواهد بود 1-1در  شود آیکن بیمار به این  سی انتخاب  اورژان

 

ـــتفاده از بارکد برای پذی نکته : ـــتند می توان با اس ـــریع تر بیمارانی که دارای دفترچه بیمه هس رش س

موجود بر روی دفترچه بیمه آن ها را اسکن نمود تا فیلد های مشخصات بیمه و مشخصات فردی به طور 

 خودکار پر شوند.

 F6یمار و فشـردن      یا کلید در صـفحه بالا در قسـمت نوار قرمز رنگ می توان با وارد کردن کد ملی ب

ـــتعلام از دیتابیس داخلی،کلید  ـــایت F5اس ـــتعلام مجدد از س ـــامل نام،نام  برای اس ـــوابق بیمار ش س

 پدر و... استعلام شده و به طور خودکار در فیلدهای مربوطه پر می شوند.
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 پارامترهای آزمایشگاه:

 

 پارامترهای آزمایشگاه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63تصویر

 

 

 . اصطلاحات:1-1

شت مانند) ها آزمایش برخی نتایج ثبت در سهولت جهت صطلاحات از یک هر به (ادرار های ک  کدی ا

صطلاح  Enter کلید و مربوطه کد ورود با جوابدهی زمان در که شود می داده اختصاص  آن به مربوطا

 .شود می داده نمایش

شردن با نتوا می جوابدهی زمان در : 1 کتهن ست  Ctrl + Spaceکلیدهای ف صطلاحات لی  کرده باز را ا

 .کرد انتخاب را مربوطه اصطلاحات

 .کنیم می استفاده جداسازی جهت Ctrl+Enter کلید از اصطلاح چندین وجود صورت در : 2 نکته
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شاتی : 3 نکته شند می عددی نرمال رنج دارای که آزمای صطلاح Enter کلید با با  داده ایشنم مربوطه ا

 .شد خواهد داده نمایش نتیجه عنوان به وارده عددی مقدار و نمیشود

 .در رابط کاربری نیز وجود دارد paracommentدر جدول  اصطلاحات

 

 . زیر آزمایش ها:1-1

 ،کرده انتخاب Group Test قســمت از کنیم ثبت آزمایش زیر آن برای خواهیم می که را آزمایشــی

  می دهیم. انتقال Sub Test قسمت به را آن های آزمایش زیر Other Test قسمت از سپس

و غیره R.B.C,W.B.C نشـان داده شـده در شـکل زیر که دارای زیر آزمایش های: C.B.Cمانند آزمایش 

شی اگر  نکته: است. سمت در کنیم ثبت آزمایش زیر عنوان به را آزمای ستورات ثبت ق شک د   آن توانیم نمی پز

ستقل صورت به را شی باید حالتی چنین در نیاز صورت در ، کنیم ثبت م ستم در نام همان با آزمای  سی

 .کنیم تعریف

 
 65تصویر
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ــتفاده کرده و با وارد کردن نام) ــتجوی آزمایش/زیرآزمایش از کادر پایینی اس ( یا TestNameبرای جس

( اقدام به Other Test,Sub Test,Group Test( آزمایش و انتخاب هریک از موارد)TestCodeکد)

 جستجوی آزمایش/زیرآزمایش در لیست مربوطه می کنیم

 

 

 . سرگروه آزمایش ها:1-1

 
 66تصویر

 

 

1-1-1 .Header  : 

کلیک راســـت کرده و گزینه  Headerبرای تعریف ســـرگروه جدید بر روی  تعریف سرررگروه جدید:

انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره  یا گزینه                    موجود در پایین صفحه را جدید

 باز می شود.  
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 67تصویر

 نتیجه تغییر در هریک از موارد بالا در شکل های زیر با نام مربوط به هر فیلد نشان داده شده است:

 

 
 63تصویر
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سرگروه:  ست کلیکویرایش  سرگروه را شده بر روی نام  سرگروه از قبل تعریف  کرده و  برای ویرایش 

را می  Saveرا انتخاب می کنیم.سپس هر یک از فیلد های مورد نظر را ویرایش کرده و  ویرایش سرگروه

 زنیم.

 

حذف برای حذف سرگروه از قبل تعریف شده بر روی نام سرگروه راست کلیک کرده و حذف سرگروه: 

ود که در صــورت تایید گزینه را انتخاب می کنیم. با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می شــ ســرگروه

Yes .را انتخاب می کنیم 

 
 61تصویر

 

1-1-1 .Tests : آزمایش هایی را که می خواهیم به سرگروه آزمایش اختصاص دهیم از قسمتOther 

Test  ــود و از ــمت انتقال می دهیم.هنگام انتقال پیغام زیر نمایش داده می ش انتخاب کرده و به این قس

ــود ــته می ش ــورت لزوم برای آزمایش واحد اندازه گیری را وارد نماید. به طور مثال  کاربر خواس تا در ص

ــد که هنگام انتخاب باید در کادر مربوط  g/dlدارای واحد اندازه گیری  Hemoglobinآزمایش  می باش

 وارد شود. نام واحدبه 

 
 71تصویر

 

Diff 
 

 . نرمال آزمایش ها:1-1

را از پایین صــفحه  اضــافهی آزمایش مورد نظر کلیک کرده و گزینه برای وارد کردن نرمال آزمایش بر رو

 انتخاب می کنیم.با انتخاب گزینه مذکور پنجره زیر باز می شود:
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 71تصویر

 

 

 

 
 72تصویر

 

 در این کادر حداقل سن بیمار را وارد می کنیم.. 1-1-1
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 در این کادر حداکثر سن بیمار را وارد می کنیم.. 1-1-1

 

ر آزمایش نتیجه متنی دارد این تیک را انتخاب کنید.در غیر اینصورت با توجه به توضیح زیر اگ. 1-1-1

 مقادیر را وارد کنید:

وجود دارد که اعداد باید  محدوده خطرو  محدوده نرمالدر برخی از آزمایش ها محدوده ای تحت عنوان 

ـــود.به طور مثال در آزمایش  کاملاْ ـــفید)محدوده تعداد گلبو C.B.Cدقیق وارد ش ( به W.B.Cلهای س

 صورت زیر نشان داده می شود: 

هزار  11تا  5سفید بین بولسال مقدار گل 2های بالاتر از : در بزرگسالان و بچهW.B.Cنرمال  محدوده -

   .لیتر خون طبیعی استمیلی در هر

شان 31111و بیشتر از  2511کمتر از  W.B.C :محدوده خطر - هایی هستند یدهنده بیمارهر کدام ن

 .که می توانند گاهی خطرناک باشند

 

 حداقل مقدار در محدوده خطر را وارد کنید.. 1-1-1

 

 دوده خطر را وارد کنید.مقدار در مح حداکثر. 1-1-1

 

 را وارد کنید. مقدار در محدوده نرمال حداقل. 9-1-1

کادر اگر تیک نتیجه  را وارد کنید. دوده نرمالمقدار در مح حداکثر. 9-1-1 متنی را زده اید در این 

ــیحات مربوط به آزمایش را وارد ک ــطر نمایش داده توض ــورتی که می خواهید نتایج در چند س نید.در ص

سطر را با عملگر  را  Shift+F9در کادر حداقل مقدار در محدوده نرمال نیز از هم جدا کنید. @شود هر 

 درج گردد. <Empty>میزنیم تا 

 

 ایش نیاز به کیت خاصی دارد آن را انتخاب کنید.اگر انجام آزم. 8-1-1

 

 جنسیت فرد آزمایش دهنده را انتخاب کنید.. 6-1-1

 

 در ثبت نرمال ها باید دقت کرد که نرمال ها در حوزه سنی و جنسی همپوشانی نداشته باشند. نکته :

 در پایان کار کلید ثبت را فشار دهید تا نتایج ذخیره گردد.

 

 



381 | P a g e  

 

 . برگ کارها:1-1

سمت  شگاه در ق سرگروه جدید  Work Headerبرای تعریف برگه کار آزمای ست کلیک کرده و گزینه  را

سمت  سرگروه را وارد و تایید می کنیم.آزمایش های مورد نیاز را از ق سپس نام   Otherرا انتخاب کرده 

Tests  به قسمتTests   .اضافه می کنیم 

 
 73تصویر

 

 

 

 . انواع نمونه ها:1-9

مونه های ارسالی از بخش در این قسمت ثبت می گردد.روش کار همانند روش برگ کار می باشد انواع ن

 که در قسمت قبل توضیح داده شد.
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 73تصویر

 

 

 

 . زمان جواب دهی: 9-1

کلیــک  تعیین زمــان جواب دهیجهــت ثبــت جواب دهی پیش فرض برای یــک آزمــایش بر روی 

 ن آن را وارد کرده و ثبت می کنیم.کرده،آزمایش مربوطه را انتخاب و مدت زما

 
 75تصویر
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 . نتایج پیش فرض:8-1

 جهت ثبت نتایج پیش فرض برای آزمایش آن را در این قسمت ثبت می کنیم.

   استفاده می کنیم. Ctrl+F9جهت فراخوانی نتایج پیش فرض در فرم جواب دهی از کلید نکته : 

 نشان داده شده است: در شکل زیر چند نمونه نتیجه پیش فرض ثبت شده

 
 76تصویر

 

 

 . لیبل زن:6-1

ــمت به گروه مربوطه ارتباط دهیم.برای این منظور در  جهت چاپ لیبل هر آزمایش باید آن را در این قس

ست کلیک کرده و با انتخاب گزینه  سمت چپ را ضافه کردن گروهکادر  اقدام به تعریف گروه جدید می  ا

 و سه آزمایش دیگر تعریف شده است. C.B.Cوه هماتولوژی آزمایش های مانند شکل زیر که در گر کنیم.  

 
 77تصویر
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 کلیک راست:

 
 73تصویر

 :اضافه کردن گروه:1-6-1

ایجاد ســرگروه در لیبل در قســمت ســمت چپ کلیک راســت کرده و با وارد کردن نام و فشــردن جهت 

 تایید، یک سرگروه جدید تعریف مینماییم.

 
 71تصویر

 گروه: :حذف1-6-1

 .جهت حذف سرگروه و زیرگروه های لیبل به صورت یکجا ازاین قسمت استفاده میشود 

 

 عملیات انبار:
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 80تصویر

در این قسمت نمایش داده می شود. که  آزمایشگاهدر این قسمت، آمار تمامی داروها و لوازم مربوطه به 

 می شود. مورد نیاز می باشد شرح داده آزمایشگاه فقط عملیاتی که مختص

در بیمارستان می باشد : با استفاده از این امکان می توان از داروخانه هایی که  

 را انجام داد. آزمایشگاهوهای مورد نیاز درخواست دار

 

 81تصویر

در فرم مشاهده شده، در قسمت محدودیت تاریخی می توان بازه مربوط به درخواست های ارسالی را 

 کلیک کنید.  ر درخواست جدید مد نظر می باشد بر روی مشاهده و مدیریت نمود. اگ
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 81تصویر

در فرم مشاهده شده)درخواست دارو( در قسمت درخواست ها می توان تعیین نمود که از کدام داروخانه 

لیست درخواست های خود را داشته باشیم و در قسمت درخواست دهنده نیز نام کاربری که این 

می توان تعیین نمود. در لیست مورد نظر می توان کد دارو را وارد نمود و تعداد  را ارسال می کند

تعیین نمود و لیست درخواستی خود را تکمیل و پس از بررسی های لازم می توان درخواست را با 

  .(F2ثبت نمود)یا کلید میانبر   کلیک بر روی دکمه  

داروها یا لوازمی را که مورد نیاز بیمار و می توانیم  در ضمن ما با کلیک بر روی 

می باشد در این قسمت مدیریت کنیم و یا داروهای موردنیاز را در این قسمت به لیست  آزمایشگاه

 درخواست اضافه نماییم.
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 81تصویر

( لیست مورد نظر داروهایی را نمایش می دهد که در آزمایشگاهدر فرم مشاهده شده )نیازهای دارویی 

برای بیمار زده شده است و دارای موجودی  باشد و در حال حاضر این داروها داروخانه موجود میانبار 

 نمی باشد.
مورد نظر  آزمایشگاه: با تیک زدن این گزینه تمامی داروهایی که در انبار  با احتساب نقطه سفارش

 موجودی فعلی دارو کمتر از نقطه سفارش می باشد را در لیست نمایش می دهد.

با استفاده از این امکان می توان داروهایی را که برای بیمار زده شده است و  :

با ( 33نیاز به داروهای مورد نظر داریم که بتوانیم آنها را به لیست درخواست اضافه نماییم)تصویر شماره 

 دابل کلیک برروی بیمار داروهای مورد نیاز ویی به لیست اضافه می گردد.
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 81تصویر

 د از اینکه داروهای مورد نیاز مشخص شدند کافی است که  بر روی حال بع

 کلیک نمایید تا داروها به لیست درخواست اضافه گردد.

 

 81تصویر

بعد از اینکه لیست درخواست ما تکمیل گردید با کلیک بر روی دکمه ثبت درخواست های ما به 

د از ثبت تمامی مدیریت درخواست ها را داروخانه مورد نظری که مشخص کرده ایم ارسال می گردد)بع

 در فرم لیست درخواست های دارویی، نظیر حذف و ویرایش و ... را میتوان انجام داد(.

را از داروخانه بصورت درخواست ارسال  آزمایشگاه: بعد از اینکه داروهای مورد نیاز 

اروهای مورد نیاز  را برای نمودیم و همچنین داروخانه با توجه به لیست درخواست مورد نیاز ما د

 اضافه نماییم. آزمایشگاهارسال کرد با استفاده از امکان ورود دارو می توان دارو ها را به انبار  آزمایشگاه
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 89تصویر

 کلیک کنید. بر روی 

 

 89تصویر

 کلیک نمایید.سپس بر روی 
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 88تصویر

مورد نظر ارسال  آزمایشگاهکه دارو به در لیست داروهای ارسالی تمامی واحد های ارسال کننده ای 

نموده اند را می توان مشاهده نمود، با دوبار کلیک بر  روی  رکورد مورد نظر لیست ارسالی را می توان 

 ورود زد. آزمایشگاهبه انبار 

 

 86تصویر

انتخاب تحویل می گیرد را  آزمایشگاهدر قسمت تحویل گیرنده می توان فردی را که داروها ارسالی را در 

 کلیک کنید. نمود و سپس بر روی 

 

 60تصویر

مشاهده می کنید که موجودی دارو  آزمایشگاهحال با جست و جو کد دارو مورد نظر در قسمت انبار 

مشاهده می  11عدد بود در تصویر شماره  51افزایش یافته است)نکته: مقدار دارویی که ورود زده شد 

شده است این  حالت به این معنی می باشد که ما از روی  31ر نمایید که تعداد دارو در حال حاض

 داروهای موردنیاز بیمار درخواست خود را ارسال نموده ایم و از این دارو برای بیمار زده شده است(.

 خدمات ثبت هزینه نشده:
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 11تصویر

نکرده،در این صورت  کرده اما هنوز جواب آن را دریافت آزمایشگاهرا از  آزمایشیبیمار درخواست انجام 

 .نام بیمار در این لیست قرار دارد

 

 گرفتن جواب آزمایشگاه از دستگاه:

 .جهت انجام تنظیمات با نیروی پشتیبن سایان هماهنگ شود

 

 دریافت نمونه:

رسال نمونه های بخش به آزمایشگاه،لیست اسامی بیماران در این قسمت ظاهر در صورت ا

 مونه را به صورت فیزیکی تحویل گرفت باید این قسمت را تیک بزند.میشود.هنگامی که آزمایشگاه ن

 
 12تصویر

 برگ کار:

در  2Meظیمات پارامترهای آزمایشگاه قسمت برگ کار انجام شده باشد مثلا آزمایش در صورتی که تن

 سرولوژی تعریف شده است
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 13تصویر

کار سرولوژی را انتخاب کنیم و با انجام  در صورتی که بخواهیم نام بیمار در برگ کار بیاید باید برگ

تنظیمات و زدن گزینه چاپ برگ کا،بیماری که آزمایش آن در گروه سرولوژی باشد نامش در برگ کار 

 میاید.

 
 13تصویر
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 15تصویر

 نوبت دهی: 

: نوبت دهی در آزمایشگاه یکی از سنجه های مهم می باشد که با استفاده از این امکان  

به راحتی تمامی اطلاعات جهت نوبت دهی به بیماران را انجام داد. با کلیک روی دکمه نوبت می توان 

 دهی فرم لیست نوبت ها را مشاهده می کنید.

 

 16تصویر شماره 

در فرم مشاهده شده می توانید تمامی عملیات های مربوط به نوبت دهی را انجام دهید. قبل از نوبت 

 پزشک های مربوطه تعداد نوبت را مشخص نمود. دادن به بیمار باید به ازای

کلیک کنید سپس در فرمی که ظاهر گردید اطلاعات نوبت دهی  بر روی 

 را بهمراه تعداد و تاریخ مشخص به ثبت برسانید تا به شما اجازه نوبت دادن به بیماران داده شود.
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 17تصویر شماره 

و اطلاعات بیمار را همانند تصویر زیر پر کلیک کنید   برای نوبت دادن به بیمار بر روی 

 .نمایید تا نوبت دهی برای بیمار به ازای پزشک مربوطه صورت بگیرد

 

 13تصویر شماره 

بعد از ثبت بیمار می توانید بصورت تفکیک پزشک بیمارانی که در صف نوبت می باشند را مشاهده 

 (.11نمایید)تصویر شماره 
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 11تصویر شماره 

وبت بیمار برای پذیرش شد کافی است که بر روی آن کلیک راست نموده و گزینه پذیرش *وقتی که ن

(ctrl+P) .را بزنید و سپس ثبت را بزنید تا بیمار آماده برای پذیرش شود 
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 پاراکلینیک
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 پاراکلینیک

 

 

 1تصویر

 

 1تصویر

 پاراکلینیک را میتوان به چهارقسمت تقسیم نمود:

 (صف بیماران 1

 ( بیماران جاری 2
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 (بیماران قبلی 3

 (تنظیمات پاراکلینیک 3

 صف بیماران ( 1

 در صورت کلیک راست روی بیماری که داخل صف است گزینه های زیر ظاهر میشود

 

 1تصویر

 1-1بیمارپذیرش 

در صورتی که بخواهیم بیمار را در پاراکلینیک پذیرش کنیم روی این گزینه کلیک میکنیم که در آن 

 اتاق و تخت و پزشک بیمار انتخاب میشود.در صورت فشردن دکمه ثبت بیمار روی تخت مینشیند.

 ر بخش است همدر صورتی که در بخش برای بیمار اردر پاراکلینیکی ثبت شود آیکن بیمار هم دنکته:

 .در پاراکلینیک
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 1تصویر

آیا مایل به اخذ پرونده ی بیمار "قبل از اینکه بیمار روی تخت بنشیند پیغامی نمایش داده میشود که 

بله بعد از روی تخت نشستن بیمار میتوانند برای بیمار دارو خدمت و عمل  ،در صورت انتخاب"میباشید

ایی که درآن میتوان اطلاعات بیمار رویت میشود قابل مشاهده ثبت کنند در غیر اینصورت فقط گزینه ه

 است.

 

 1تصویر

 1-1ارجاع بیمار

در صورتی که  نخواهیم بیمار را در اتاق عمل پذیرش کنیم باید گزینه ارجاع را انتخاب کنیم،در 

 اینصورت بیمار به همان واحدی که قبلا بوده باز میگردد.

 1-1اطلاعات پذیرش بیمار

 ین گزینه استفاده وموارد مورد نیاز را تغییر داد.انیاز به ویرایش اطلاعات بیمار میتوان از در صورت
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 9تصویر
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 ( بیماران جاری 2

انتخاب شود کلیک  "yes"در صورتی که هنگام پذیرش از صف هنگام نمایش پیغام تصویر بالا گزینه 

 راست بیمار به شکل زیر خواهد بود:

 

 9تصویر

انتخاب شود، اکثر گزینه  "No" رش بیمار از صف هنگام نمایش پیغام تصویر بالا گزینهدر صورت پذی

را انتخاب  "اخذ پرونده بیمار"های کلیک راست بیمار غیر فعال خواهد بود .در این حالت باید گزینه

 میکنیم تا همه گزینه ها فعال شوند.
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 بررسی گزینه های کلیک راست بیمار در پاراکلینیک:1-1

 

 

 3تصویر

 1-1-1 ثبت دستورات پزشک-1-1-10

در صورتی که اولین بار باشد برای بیمار خدمت پاراکلینیکی ثبت میشود پس از فشردن دکمه ثبت 

 پنجره ی زیر گشوده میشود:
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 6تصویر

پزشک،پرسنل انجام دهنده و مسئول فنی را انتخاب و دکمه ی اضافه را میفشاریم و پنجره ی زیر 

 گشوده میشود:

 

 10یرتصو

 فرم را تکمیل کرده و دکمه ثبت را میفشاریم .

    آیکن بیمار قرمز رنگ میشود. در صورتی که گزینه ی اورژانسی را تیک بزنیم  
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 پس از فشردن دکمه ثبت  خدمت پاراکلینیکی درج  شده  باعث بوجود آمدن موارد زیر میشود:

 اضافه میشود"ارائه خدمت  "در 

 

 11تصویر

 اضافه میشود"ثبت دستورات پزشک " اردر آن در

 

 11تصویر

 

 اضافه میشود"ثبت دستور گزارش جوادهی"در 
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 11تصویر

آن را تعریف کرد.میبایست نظام پزشکی بیمار را  ندر صورتی که پزشک در بیمارستان نبود میتوانکته:

نشده و در صورت  وارد کرده و دکمه ی اینتر را فشرد.در این صورت پیغام میدهد که این پزشک ثبت

 تمایل پزشک خارج از بیمارستان تعریف کنید.

 

 11تصویر

پنجره ی زیر برای تعریف پزشک گشوده میشود که باید اطلاعات پزشک را   "yes"در صورت انتخاب 

 وارد نموده و دکمه ثبت را فشرد

 

 11تصویر
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 1-1-1ثبت دستور گزارش جوادهی

 .ظاهر میشود"ثبت دستور گزارش جوادهی"ر ثبت شده  در خدمتی که در دستورات پزشک برای بیما

 

 19تصویر

 کلیک راست روی خدمت پاراکلینیک:

 

 19تصویر

 :(19)تصویر (1ثبت خدمت برای بیمار)

برای درج مبلغ خدمت در صورتحساب و دریافت هزینه از بیمار باید این گزینه زده شود.اطلاعات در 

زده شود.در صورتی که  خدمت پرتابل باشد وضعیت انجام پرتابل پنجره ی زیر وارد شود و دکمه ثبت 

 انتخاب میشود.

 برای اضافه کردن پرتابل یا اسپیرال باید تنظیمات آن در قسمت زیر انجام شود:

 خدمات و وضعیت انجام<--ثوابت متفرقه<---هاپارامتر  
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 18تصویر

 

 :(19)تصویر  (1گزارش گرافی)

امون خدمت انجام شده توضیحاتی ثبت شود از قسمت گزارش استفاده در صورتی که نیاز بود پیر

 میکنیم و جدید را انتخابی میکنیم:

 

 16تصویر

 در صورتی که بخواهیم از قالب واحدی استفاده کنیم:

 گزارشات ساخت یافته <--پارامتر های واحد
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 10تصویر

 

 :(19)تصویر  (1تایید مسئول فنی)

 ز باشد یعنی مسئول فنی هنوز خدمت را تایید نکرده است.در صورتی که رنگ دستور قرم

 

 11تصویر

 پس از تایید مسئول فنی،رنگ آن خاکستری میشود.

 

 11تصویر
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 :(19)تصویر  (1حذف اسناد مالی این خدمت)

تی برای بیمار خدمت پاراکلینیکی ثبت میشود مبالغ آن در سیستم ثبت میشود و از بیمار اخذ وق

 .ه اسناد مالی مربوط به خدمت را حذف مینمایدمیگردد.این گزین

 :(19)تصویر  (1حذف تاییدیه)

ج تا بتوانند نتایتایید مسئول فنی را حذف میکند و دستور دوباره به رنگ قرمز در می آید حذف تاییدیه،

 را ویرایش کنند.

 1-1-1گزارشات

 .شودگزارشات درخواستی بیمارستان برای پاراکینیک در این قسمت تعبیه می

 1-1-1ارائه خدمت

در صورتی که روی گزینه ارائه خدمت کلیک کنیم و قبلا برای بیمار خدمتی ثبت نشده باشد پنجره ی 

 زیر باز میشود:

 

 11تصویر

 :خدمات را وارد کرد مانند بخشها از سه طریق میتوان

  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد خدمت و .9

مام خدمات نمایش داده میشود و میتوان خدمت مورد ت با وارد کردن حروف اول نام خدمت .8

 نظر را انتخاب کرد

 و فراخوانی پیش فرض ها استفاده از پیش فرض .6
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 :(11)تصویر  (1،1پیش فرض ها و فراخوانی آنها) 

ترمیم ساده پوست "خدماتی هستند که ثابت اند.مثلا برای بخیه غالبا از خدمت  پاراکلینیکدر اتاق 

ود.میتوان این خدمت را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی استفاده میش "سر

 کرد.
 میتوان پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.نکته:

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

 ب ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه ارائه خدمت را انتخا

 (23حالا خدمتی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر  میکنیم.

 (23اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلا بخیه و دکمه تایید را بزنید 

 

 11تصویر

 

  آن استفاده کنیم باید .هر بار بخواهیم از "بخیه"اکنون پیش فرضی داریم به نام

( و از بین پیش فرض 23را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی پیش فرض"گزینه ی 

 های موجود بخیه را انتخاب کنیم.
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 11تصویر

 در تصویر فوق باید خدمت پیش فرض وپزشک و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم.

نشان داده میشوند. هرکدام که مورد نیاز ماست  پس از فشردن تایید، خدماتی که در پیش فرض بودند

 انتخاب میکنیم و تایید میزنیم.

 

 19تصویر
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 :(11)تصویر زمان ارائه

 میتوان زمان ارائه خدمت را در این قسمت تغییر داد.

 :(11)تصویر نمایش همه پزشکان

اتاق عمل قرار داده در پارامترهای واحد تعداد محدودی از کل پزشکان تعریف شده در بیمارستان برای 

شده،در صورتی که بخواهیم تمام پزشکان را در لیست کشویی پزشک انجام دهنده رویت کنیم گزینه 

 را تیک میزنیم. نمایش همه پزشکان

F5,F6 (11)تصویر: 

 استفاده میکنیم. f5میزنیم و برای صفر کردن فرانشیز از f6 برای محاسبه ی آزاد خدمت

 

 19تصویر

ارائه خدمت بیمار کلیک میکنیم در صورتی که قبلا خدمتی برای بیمار ثبت شده باشد  هنگامی که روی

 صفحه ای که باز میشود به شکل زیر است:
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 18تصویر

 (:18)تصویر(1جدید)

 ثبت خدمت جدید برای بیمار 

 (:18)تصویر (1ویرایش)

 برای بیمار ویرایش خدمت

 (:18)تصویر (1حذف)

 برای بیمار حذف خدمت

 (18)تصویر (3،5،6،7چاپ فرم بستری ،صورتحساب سرپایی و قبض در ارائه خدمت وجود دارد)امکان 

 :(18)تصویر(8)دارو یا لوازم

 میتوان از این قسمت به صفحه ی دارو و لوازم وارد شد و برای بیمار دارو ثبت کرد.

 :(6)خروج

 خروج از صفحه ارائه خدمت

 کلیک راست روی ارائه خدمت:
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 16تصویر

وان با کلیک راست روی خدمت،قبض چاپ کرد،خدمت جدید تعریف کرد یا میتوان ویرایش،حذف میت

 (16)تصویر (1،3،6،7انجام داد)

 :(16)تصویر (1)اتمام انجام خدمت

میتوان زمان ثبت پایان انجام خدمت را ثبت نمود که در این صورت تیک در کنار گزینه اتمام انجام 

 خدمت قرار میگیرد.

 

 10تصویر

 :(16)تصویر (8)تغییر پزشک انجام دهنده

 در صورت نیاز به تغییر پزشک انجام دهنده از این قسمت استفاده میکنیم
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 11تصویر

 1-1-1مصرف دارو یا لوازم

 برای ثبت داروها و لوازم مصرفی بیمار بر روی بیمار کلیک راست کرده دارو و لوازم

 می شویم و مانند بخشها از سه طریق میتوان مصرفی را کلیک و وارد صفحه ی محاورهای جدید

 .داروها را وارد کرد

  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد دارو .1

تمام داروها نمایش داده میشود و میتوان داروی مورد نظر را  با وارد کردن حروف اول نام دارو .1

 انتخاب کرد

 و فراخوانی آن از طریق استفاده از پیش فرض .9

 

 11تصویر

ج دارو فشردن دکمه ثبت صفحه ی زیر نمایش داده میشود که شامل تاریخ ثبت دارو،کد پس از در

 میباشد. زینه ها،پرسنل و کاربر ثبت کنندهنام دارو،تعداد،ه
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 11تصویر

 :استفاده از پیش فرض

 

 11تصویر

بریل گچی وباند وی داروهایی هستند که ثابت اند.مثلا برای آتل غالبا از باند پانسمان ،باند پاراکلینیکدر 

استفاده میشود.میتوان این سه را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی کرد.میتوان 

 پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران استفاده کرد.



419 | P a g e  

 

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

 ه مصرف دارو یا لوازم را ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزین

و 32ه تا بحال برای بیمار دارویی ثبت نشده باشد تصویرکانتخاب میکنیم.در صورتی 

باز میشود)در صورت باز شدن  33اگر برایش از قبل دارویی ثبت شده باشد تصویر 

 گزینه ی جدید را بزنید( 33صفحه 

 (33تصویرحالا داروهایی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم) 

 (33اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویر 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلاآتل دست و دکمه تایید را بزنید 

 

 11تصویر

  هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم باید "آتل دست"اکنون پیش فرضی داریم به نام.

( و از بین پیش فرض های موجود 33ویررا انتخاب کرده)تص "فراخوانی"گزینه ی 

 آتل دست را انتخاب کنیم.

 

 19تصویر
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 باید داروی پیش فرض و پرسنل را انتخاب کنیم و تایید را بفشاریم. 36در تصویر 

  پس از فشردن تایید داروهایی که در پیش فرض بودند نشان داده میشوند هرکدام که

 نیممورد نیاز ماست انتخاب میکنیم و تایید میز

 

 19تصویر
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 18تصویر

 :(18)تصویر (1زمان مصرف)

 میتوان تاریخ و ساعت را تغییر داد.

 :(18)تصویر (1خرید خود بیمار)

 در صورتی که این گزینه انتخاب شود هزینه ی آن از بیمار اخذ نمیشود.

 :(18)تصویر (1تهیه ی دارو توسط پزشک)

 ن هم فعال شده و میتوان پزشک هم انتخاب کرد.در صورت انتخاب این گزینه لیست کشویی مقابل آ

F6  (18)تصویر: 

روی  #میزنیم علامت F6در صورتی که بخواهیم دارو آزاد حساب شود روی کد دارو کلیک میکنیم 

 ردیف می افتد و دارو را ثبت میکنیم.

 

 16تصویر
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 ومبالغ به شکل زیر آزاد محاسبه میشود.سهم بیمه صفر میشود.

 

 10تصویر

 :(11)تصویردارو حذف

 در صورت نیاز به حذف دارو میتوان از گزینه های حذف در تصویر زیر استفاده کرد.

 

 11تصویر

 

 2-1-9ثبت خدمات دارای بیهوشی

 در صورت ثبت خدمت دارای بیهوشی پنجره ی زیر باز میشود که شامل دو قسمت میباشد:

(A قسمت بالا که شامل خدمت دارای بیهوشی است 

B) پایین که شامل ریکاوری و بیهوشی است. قسمت 
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 11تصویر

A: 

 :(11)تصویر (1زمان ورود)

پس از ثبت عمل،زمان ورود به اتاق عمل در این قسمت نمایش داده میشود.پس از درج زمان ورود 

 غیر نمایشی میشود. 6و5قسمت 

 :(11)تصویراتاق عمل

ان زمان ورود به اتاق عمل در نظر بگیریم نه در صورتی که بخواهیم تاریخ و ساعت مدنظرمان را به عنو

 زمانی که سیستم خودکار ثبت میکند،از این قسمت استفاده میکنیم.

 :(11)تصویر (9نام)

در صورتی که بخواهیم اتاق عملی که در آن عمل ثبت شده تغییر دهیم نام اتاق عمل را از این قسمت 

 تغییر میدهیم.

 :(11)تصویر (1جدید)

 جدید دکمه جدید را میفشاریم و پنجره ی زیر باز میشود:برای ثبت عمل 
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 11تصویر

 

برای ثبت خدمت دارای بیهوشی میتوان کد خدمت را وارد و دکمه ی اینتر را فشرد یا میتوان از لیست 

میسر کشویی نام، خدمت دارای بیهوشی مورد نظر را انتخاب نمود.جراح و تیم جراحی با انتخاب 

 است.حذف یکجای کل تیم میشود و حذف آنها

 

 

 :(11)تصویرمدت عمل

 در این قسمت ثبت میشودخدمت دارای بیهوشی زمان شروع و پایان 

 :(11)تصویرجراحان

 نام جراح درصد سهام و وضعیت بیمار باید انتخاب شود.
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 11تصویر

 وضعیت انجام:

 توسط عضو هیئت علمی:یعنی عمل مستقیما توسط پزشک انجام شده 

  و نظارت مستقیم:یعنی پزشک در اتاق عمل حضور دارد اما عمل را انجام با حضور

 نمیدهد و فقط ناظر بر انجام است

  با اطلاع و مسئولیت توسط دستیار:یعنی پزشک در اتاق عمل حضور ندارد اما با

 هماهنگی ایشان عمل انجام میشود

 

 :(11)تصویرتیم جراحی

 ستار و غیره از این قسمت استفاده میکنیمبرای ثبت تیم ازجمله کارشناس بیهوشی و پر

 

 11تصویر

 :(11)تصویر F6 محاسبه آزاد عمل

را F6در صورت تمایل به محاسبه ی آزاد خدمت دارای بیهوشی روی صفحه ی ثبت عمل جراحی 

 اضافه میشودعمل آزاد بفشارید در این صورت در پایین صفحه به رنگ قرمز 

 

 19تصویر
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F7 (11)تصویر: 

میزنیم عمل آزاد محاسبه میشود هم برای بیمار هم  f7ت خدمت دارای بیهوشی،هنگامی که زمان ثب

 برای تمام بیماران اتاق عمل که بعد ها قرار است این عمل برایشان ثبت شود.

عمل را برای بیمار جاری و  f7عمل بیمار جاری را آزاد میکند اما  f6در این است که  f7وf6نکته:تفاوت 

 نی که بعد از این برایشان این عمل ثبت میشود آزاد میشود.تمام بیمارا

 کلیک راست روی تیم جراحی:

 میتوان اعضای تیم جراحی را اضافه یا حذف کرد.

در صورتی که برای بیمار عمل دیگری ثبت شده باشد و تیم عمل به صورت کامل در آن وارد شده باشد 

استفاده کرد، که در این صورت تمام  اخوانی تیم قبلفرمیتوان هنگام درج تیم جراحی جدید از گزینه 

 افرادی که در عمل قبلی در تیم جراحی بودند در این عمل هم درج میشوند.

 

 19تصویر

 کلیک راست روی جراحان:

 .میتوان از این قسمت هم پزشک جراح اضافه یا حذف کرد
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 18تصویر

 ثبت شده: خدمت دارای بیهوشیکلیک راست روی 

 

 16تصویر

 (:16)تصویر(9)تغییر وضعیت انجام

 در صورت درج ناصحیح وضعیت انجام پزشک میتوان ازین قسمت آن را اصلاح کرد.

 

 10تصویر

 (:16)تصویر (1شرح عمل)
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 )خدمت دارای بیهوشی(شکل ساده ی گزارش ساخت یافته است جهت درج توضیحات عمل

 

 11تصویر

 (:16)تصویر (1شرح عمل ساختاریافته)

 : زیر مسیر از وپاراکلینیک  واحد پارامترهای در بخش هر یافته ساختار گزارشهای ایجاد •

 

 11تصویر

 : زیر صورتهای به یافته ساختار گزارشات از استفاده •
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 11تصویر

 (:16)تصویر (8ثبت کای اصلاحی جراحی و بیهوشی)

 عنوان به جدول این در شده وارد کای که طوری به جدول در عمل اصلاحی کای ثبت امکان شدن اضافه

)خدمت دارای عمل کلیک راست در امکان این .شود می داده نمایش بیمار حساب صورت در تخفیف

  . است شده داده قرار تصویر مطابق بیهوشی(

 

 11تصویر

 

B : 
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 11تصویر

 :(11تصویر) (9)اتاق ریکاوری

سمت درج میشود.هر قباشند زمان آن بر حسب دقیقه در این  در صورتی که بیمار را به ریکاوری برده

واحد ریکاوری در 3دقیقه در ریکاوری باشد  11دقیقه یک واحد در نظر گرفته میشود.مثلا اگر  31

 قسمت بیهوشی های دیگر درج میشود.

 :(11)تصویر (8)مدت بیهوشی

دقیقه یک واحد  15د شده و هر وار 3در صورتی که بیمار را بیهوش کرده باشند زمان آن در قسمت 

 زمانی در بیهوشی های دیگر درج میشود.

 :(11)تصویر (6نوع بیهوشی)

 از لیست کشویی میتوان نوع بیهوشی که برای بیمار انحام شده انتخاب شود.

 :(11)تصویرمتخصصین بیهوشی

 ی است.برای حذف متخصص بیهوش 11میتوان متخصص بیهوشی را تعیین کرد و آیکن  11از آیکن 
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 19تصویر

 :(11)تصویربیهوشی های دیگر

دقیقه  31مقدار ریکاوری و بیهوشی که وارد شده در این قسمت نمایش داده میشود.در تصویر زیر 

 واحد 3دقیقه مدت بیهوشی آن بوده یعنی  61واحد و  1ریکاوری دارد یعنی 

 

 19تصویر

 

 :(11)تصویر (11ثبت بیهوشی)
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 وشی باعث ذخیره ی مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی میشود.در پایان دکمه ی ثبت بیه

 :(11)تصویر (11حذف اطلاعات بیهوشی)

برای حذف تمام مقادیر ریکاوری و بیهوشی و متخصص بیهوشی بصورت یکجا از این گزینه استفاده 

 میکنیم.
 کلیک راست متخصص بیهوشی:

 درج یا حذف کرد و یا وضعیت آن را تغییر داد.میتوان با کلیک راست روی متخصص بیهوشی،پزشک 

 

 18تصویر

 کلیک راست بیهوشی های دیگر:

 میتوان بیهوشی را حذف کرد یا وضعیت آن را تغییر داد
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 16تصویر

 :(16)تصویر (1)درج عنوان بیهوشی جدید

 در صورتی که بخواهیم بیهوشی دیگری وارد کنیم ازین گزینه استفاده میکنیم

 

 90تصویر

 

 2-1-9گزارش خدمات دارای بیهوشی

در صورتی که برای بیمار خدمت دارای بیهوشی ثبت شده باشد از این قسمت میتوان آن را رویت و 

 .چاپ نمود

 2-1-9ایج پاراکلینیکنت

 .میتوان نتایج خدمات پاراکلینیکی بیمار را رویت نمود

 

 91تصویر

 :(91)تصویر (1چاپ همه نتایج)
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 .وان از این گزینه استفاده نمودبرای رویت نتایج میت

 :(91)تصویر (1چاپ نتایج حرارتی)

 .برای رویت نتایج و چاپ روی پرینتر حرارتی میتوان از این گزینه استفاده نمود

 :(91)تصویر کلیک راست دستورات

 .نتایج را رویت نمود گزارش نتیجهمیتوان با کلیک راست روی دستورات و انتخاب گزینه 

 

 62تصویر

 2-1-6پ قبضچا

دو قبض یکسان کنار هم چاپ میشود که با خط چین از هم جدا میشوند.یکی مربوط به بیمار و دیگری 

 متعلق به واحد انجام دهنده ی خدمت یا پزشک است.
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 91تصویر

 2-11-1چاپ نسخه

 جهت چاپ نسخه ی بیمار از این گزینه استفاده میشود.راه دیگر چاپ نسخه ی بیمار :

 Ctrl+F1فشردن کلیدهای ترکیبی <----ویرایش<----ت پزشکثبت دستورا

 

 91تصویر
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 شماره ورود بیمار را نشان میدهد(1

که در بالای خط قرار دارند مبالغ خدمات ثبت شده برای بیمار است.در این مثال پزشک  5و3و3و2

 هیئت علمی است در نتیجه قیمت خدمات برابر است با: )قیمت خدمت+مبلغ هیئت علمی(

 (هیئت علمی ندارد و فقط قیمت کل خدمت آمده2

 در نسخه می آید 31331که جمعا  1631و هیئت علمی 31311(قیمت کل خدمت 3

 در نسخه می آید 32231که جمعا  11561و هیئت علمی 31631(قیمت کل خدمت 3

 در نسخه می آید 33121که جمعا  13211و هیئت علمی 21121(قیمت کل خدمت 5

 ت علمی(قیمت کل + هیئ6

 درصد از قیمت کل( 31(سهم بیمار)7

 (6درصد از شماره  71(سهم بیمه)3

ابط ر<--نسخ و مکان مبالغ قابل تغییر توسط راهبر سیستم میباشد.)از قسمت پارامتر ها فونتنکته: 

 (ReciptPrintOptions<--رابط جداول <--کاربری

 2-1-11اطلاعات پذیرش سرپایی

 یمار از این قسمت استفاده میکنیم.جهت ویرایش اطلاعات پذیرش ب
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 91تصویر

 استعلام هویت:

را انتخاب نمود در این صورت اطلاعات بیمار از  میتوان در قسمت قرمز رنگ کد ملی را وارد کرد و

 ثبت احوال استعلام میشود.

 2-1-12تغییر پرسنل انجام دهنده خدمات

خدمت مورد نظر را تیک زده و از لیست در صورت نیاز به ویرایش پرسنل انجام دهنده ی خدمت،

 کشویی مندرج در بالای صفحه پرسنل مورد نظر را انتخاب میکنیم

 

 99تصویر

 2-1-13حذف پذیرش سرپایی

 در صورتی که بخواهیم پذیرش بیمار باطل شود از این گزینه استفاده میکنیم.

 2-1-13محاسبه ی برآورد خدمات بیمار

 :پنجره قابل رویت است هزینه های کلی بیمار در این



438 | P a g e  

 

 

 99تصویر

 2-1-15ایجاد خروجی الکترونیکی

برای دریافت خروجی از اطلاعات بیماران سرپایی و تحوبل فایل ایکسمل سرپایی به سازمان های بیمه 

 گر از این قسمت استفاده میکنیم.
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 98تصویر

بگیریم یا به  (98)تصویر (1)خروجی دیسکتابتدا مشخص میکنیم که میخواهیم اطلاعات را به صورت 

 .(98)تصویر (2)تامین اجتماعی صورت اینترنتی

نسخ اینترنتی تامین "سازمان تامین اجتماعی لیست های بیمه را به صورت اینترنتی و از طریق 

 میپذیرد. "اجتماعی

 :(98)تصویر (1خروجی دیسکت)

البهایی همچون نوت پد به ما در صورت انتخاب این قسمت میتوان در انتهای کار خروجی ایکسمل در ق

 بدهد

 :(98)تصویر (1مبنای تاریخ)

 تعیین میکند که بر چه اساسی بیماران مرتب شوند مثلا تاریخ پذیرش یا تاریخ نسخه

 :(98)تصویر (1تاریخ)

 بازه ی زمانی که میخواهیم از آن خروجی بگیریم

 :(98)تصویر (1منبع)

 مت رابط کاربری تعریف نمود.از قس XmlCaptionمیتوان منبع را در جدول 

 :(98)تصویر (9لیست بیماران)

 میتوان بیماران مورد نظر اعم از کنترل شده و نشده را انتخاب نمود

 :(98)تصویر (9بیمه ها)

 وجود داشته باشد در این لیست ظاهر میشود "سرپایی"در صورتی که در نام بیمه عبارت 

 :(98)تصویر (8بخش ها)
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از قسمت رابط کاربری تنظیم نمود.در این صورت مثلا وقتی  XmlSectionدول میتوان بخش را در ج

منبع سونوگرافی انتخاب میشود لیست تمام بخش ها ظاهر نمیشود و فقط بخش هایی می آیند که در 

XmlSection .فرار داده ایم 

 :(98)تصویر (6تخصص ها)

در خروجی بیایند و پزشکان عمومی مثلا اگر بخواهیم فقط بیمارانی که پزشکشان فوق تخصص اند 

 نیایند از این قسمت تیک مربوطه را میزنیم.

 :(98)تصویر (10گروه خدمتی)

 در صورتی که بخواهیم فقط گروه خدمتی خاصی در خروجی بیاید از این قسمت استفاده میکنیم.

 از قسمت رابط کاربری تنظیم نمود. XmlSrvGroupsمیتوان بخش را در جدول 

 :(98)تصویر (11خدمت)

در صورتی که بخواهیم فقط یک خدمت خاص در خروجی بیاید تیک خدمت را زده و از لیست کشویی 

 مقابل، خدمت را انتخاب میکنیم

 :(98)تصویر (11پزشک)

در صورتی که تیک پزشک انجام دهنده را بزنیم و پزشک را انتخاب کنیم فقط پزشکان انجام دهنده در 

 در غیر این صورت پزشک معالج نمایش داده میشود.خروجی نمایش داده شوند 

 :(98)تصویر (11شماره قرارداد)

 باید شماره قرارداد وارد شود

 :(98)تصویر (11جستجو)

 انتخاب شود و گزینه نمایش  11الی  15و   13تا  1وقتی تمام اطلاعات شماره 

میتوان آنها را جستجو کرد.  انتخاب شود اطلاعات بیمار در قسمت وسط صفحه نمایش داده میشوند و

در صورتی که بخواهیم بیماران را با نام جستجو کنیم روی ستون نام بیمار کلیک کرده بعد در جستجو 

 وارد میکنیم .
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 :(98)تصویر (11تنظیمات)

 در این قسمت هر آپشنی که میخواهیم انتخاب میکنیم و تیک میزنیم ودر خروجی اعمال میشود

 :(98)تصویر (19گزارش)

اطلاعات را باید بتوان در قالب گزارش نمایش داد برای این کار فرمت آن را از لیست کشویی گزارش 

 را میفشاریمانتخاب نموده و 

 :(98)تصویر (19بیمه نیروهای مسلح)

 در این قسمت هر آپشنی که میخواهیم انتخاب میکنیم و تیک میزنیم ودر خروجی اعمال میشود

 :(98)تصویر (18جستجو)

( که در بالای صفحه وجود دارد،بیمارانی که در وسط صفحه نمایش داده شده اند 13علاوه بر جستجو)

 ( پایین صفحه نیز جستجو میشود13را میتوان از جستجو)

 :(98)تصویر (16مرتب سازی)

 است  ترتیب را تعیین میکند OrderByهمان 

 را فشرد و خروجی گرفت در نهایت باید دکمه 

 

 :(98)تصویر (1تی تامین اجتماعی)نسخ اینترن

 تمام موارد مانند خروجی دیسکت است اما برای ارسال به تامین اجتماعی باید دکمه

 را فشرد

در صورتی که بیمار با موفقیت ارسال شود در قسمت جزییات، مقابل فایل کد پیغام اتمام ارسال ظاهر 

 میشود میشود و گرنه خطای عدم ارسال به طور کامل نمایش داده
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 96تصویر

 :(96)تصویر (11جزییات)

 در این قسمت ارسال های موفق و ناموفق بیماران را به ریز نمایش داده میشود

 

 90تصویر
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 2-1-16تایید فیش بانک

در صورتی که بیمار مبلغی به حساب بیمارستان واریز کند،مبلغ و شماره و سری فیش را وارد میکنیم و  

 م که در این صورت پنجره ی صندوق گشوده میشود و درآن فیش ثبت میشوددکمه ی ثبت را میفشاری

 

 91تصویر

 2-1-17خروج بیمار

در صورتی که بخواهیم بیمار را از پاراکلینیک خارج کنیم از این گزینه استفاده میشود.اگر بیمار سرپایی 

 .ارجاع داده میشود باشد از بیمارستان خروج میخورد و اگر بستری باشد به بخشی که از آن آمده

 2-1-13امکانات

 شامل دو قسمت است:

 الف(صورتحساب موقت

 ب(پرستار بیمار
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 91تصویر

 

 :(91)تصویرپرستار بیمار

 

 91تصویر
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 (.3و3و2و1شیفت،تاریخ،سطح و سمت پرستاران را انتخاب مینماییم)

به  یمار مربوطه را با در سمت راست لیست پرستاران قرار دارد.روی پرستار مورد نظر کلیک کرده و ب

 لیست بیماران تخصیص داده شده اضافه میکنیم.

 

 91تصویر
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 (بیماران قبلی 3

تمام بیمارانی را که تاکنون به اتاق عمل وارد شده اند را میتوان هم با شماره ورود هم با نام در بیماران 

 قبلی جستجو کرد.
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 91تصویر

 کلیک راست بیمار روی بیماران قبلی:

صورتی که پرونده بیمار قفل نباشد تمام آیکن های کیک راست بیماران جاری روی تخت،برای در 

 بیماران قبلی نیز فعال است بجز ارجاع بیمار و ترک تخت.

 

 99تصویر
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 پاراکلینیکتنظیمات  (4
 

 

 99تصویر

 3-1پذیرش کامل

 

 

 98تصویر

 اطلاعات بیمار:

ار باز شده و باید اطلاعات بیمار در این قسمت وارد پس از فشردن دکمه ی جدید فرم اطلاعات بیم

 شود.
 قسمت قرمز رنگ به دلیل تاکید در وارد کردن کد ملی بیمار است.

 وارد کردن سن یا تاریخ تولد توسط کاربر قابل انتخاب است.

وان یتبا فشردن دکمه ی فایل میتوان تصویر بیمار را به این فرم اضافه نمود و با دکمه ی حذف تصویر م

 آن را حذف کرد.
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 96تصویر

 اطلاعات پذیرش:

 پس از فشردن دکمه ی ثبت در فرم اطلاعات بیمار، پنجره اطلاعات پذیرش باز میشود.

در این قسمت اطلاعات بیمه ای ، بخشی که بیمار قرار است در آن بستری شود ،علل مراجعه، اطلاعات 

 مشاهده میکنید وجود دارد. همراه بیمار و سایر مواردی که در پنجره ی زیر

در این پنجره،اطلاعات بیمار که در فرم قبل وارد شده نمایش داده  بیماردر صورت فشردن دکمه ی 

 میشود.
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 80تصویر

 

 جستجو:

در صورتی که بیمار قبلا به بیمارستان مراجعه کرده واطلاعاتش در سیستم ثبت شده باشد میتوان آن را 

 جستجو کرد.
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 81تصویر

 

در صفحه کلید  f1در فرم اطلاعات بیمار با وارد کردن نام و نام خانوادگی و نام پدر و فشردن دکمه ی 

 میتوان بیمار را جسنجو کرد.

 

 

 81تصویر

 

اسامی مشابه در لیست فوق ظاهر میشوند.بیمار  f1پس از فشردن دکمه ی جستجو یا فشردن کلید 

 ک کرده و دکمه ی ثبت را بزنید.مورد نظر را انتخاب ورده به رویش دبل کلی

 3-2پذیرش سرپایی

 استعلام هویت:

را انتخاب نمود در این صورت اطلاعات بیمار از  میتوان در قسمت قرمز رنگ کد ملی را وارد کرد و

 ثبت احوال استعلام میشود.
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 81تصویر

 1-1عملیات انبار

 

 

 81تصویر

در این قسمت نمایش داده می شود. که  پاراکلینیکه به در این قسمت، آمار تمامی داروها و لوازم مربوط

 مورد نیاز می باشد شرح داده می شود. پاراکلینیک فقط عملیاتی که مختص

: با استفاده از این امکان می توان از داروخانه هایی که در بیمارستان می باشد  

 را انجام داد. پاراکلینیکدرخواست دراوهای مورد نیاز 
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 81تصویر

فرم مشاهده شده، در قسمت محدودیت تاریخی می توان بازه مربوط به درخواست های ارسالی را  در

 کلیک کنید.  مشاهده و مدیریت نمود. اگر درخواست جدید مد نظر می باشد بر روی 

 

 89تصویر

نه در فرم مشاهده شده)درخواست دارو( در قسمت درخواست ها می توان تعیین نمود که از کدام داروخا

لیست درخواست های خود را داشته باشیم و در قسمت درخواست دهنده نیز نام کاربری که این 

را ارسال می کند می توان تعیین نمود. در لیست مورد نظر می توان کد دارو را وارد نمود و تعداد 

توان  مشخص را تعیین نمود و لیست درخواستی خود را تکمیل و پس از بررسی های لازم می

  .(F2ثبت نمود)یا کلید میانبر   درخواست را با کلیک بر روی دکمه  
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می توانیم داروها یا لوازمی را که مورد نیاز بیمار و  در ضمن ما با کلیک بر روی 

می باشد در این قسمت مدیریت کنیم و یا داروهای موردنیاز را در این قسمت به لیست  پاراکلینیک

 م.درخواست اضافه نمایی

 

 89تصویر

( لیست مورد نظر داروهایی را نمایش می دهد که در پاراکلینیکدر فرم مشاهده شده )نیازهای دارویی 

برای بیمار زده شده است و دارای موجودی  باشد و در حال حاضر این داروها انبار داروخانه موجود می

 نمی باشد.
ر مورد نظ پاراکلینیکداروهایی که در انبار : با تیک زدن این گزینه تمامی  با احتساب نقطه سفارش

 موجودی فعلی دارو کمتر از نقطه سفارش می باشد را در لیست نمایش می دهد.

با استفاده از این امکان می توان داروهایی را که برای بیمار زده شده است و  :

با ( 37نماییم)تصویر شماره  نیاز به داروهای مورد نظر داریم که بتوانیم آنها را به لیست درخواست اضافه

 دابل کلیک برروی بیمار داروهای مورد نیاز ویی به لیست اضافه می گردد.
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 88تصویر

 حال بعد از اینکه داروهای مورد نیاز مشخص شدند کافی است که  بر روی 

 کلیک نمایید تا داروها به لیست درخواست اضافه گردد.

 

 86تصویر

ت ما تکمیل گردید با کلیک بر روی دکمه ثبت درخواست های ما به بعد از اینکه لیست درخواس

داروخانه مورد نظری که مشخص کرده ایم ارسال می گردد)بعد از ثبت تمامی مدیریت درخواست ها را 

 در فرم لیست درخواست های دارویی، نظیر حذف و ویرایش و ... را میتوان انجام داد(.

را از داروخانه بصورت درخواست ارسال  پاراکلینیکاز : بعد از اینکه داروهای مورد نی

نمودیم و همچنین داروخانه با توجه به لیست درخواست مورد نیاز ما داروهای مورد نیاز  را برای 

اضافه  پاراکلینیکارسال کرد با استفاده از امکان ورود دارو می توان دارو ها را به انبار  پاراکلینیک

 نماییم.
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 60تصویر

 کلیک کنید. وی بر ر

 

 61تصویر

 کلیک نمایید.سپس بر روی 



457 | P a g e  

 

 

 61تصویر

مورد نظر ارسال  پاراکلینیکدر لیست داروهای ارسالی تمامی واحد های ارسال کننده ای که دارو به 

نموده اند را می توان مشاهده نمود، با دوبار کلیک بر  روی  رکورد مورد نظر لیست ارسالی را می توان 

 ورود زد. اراکلینیکپبه انبار 

 

 61تصویر

تحویل می گیرد را  پاراکلینیکدر قسمت تحویل گیرنده می توان فردی را که داروها ارسالی را در 

 کلیک کنید. انتخاب نمود و سپس بر روی 
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 61تصویر

مشاهده می کنید که موجودی دارو  پاراکلینیکحال با جست و جو کد دارو مورد نظر در قسمت انبار 

مشاهده می  13عدد بود در تصویر شماره  51ایش یافته است)نکته: مقدار دارویی که ورود زده شد افز

شده است این  حالت به این معنی می باشد که ما از روی  31نمایید که تعداد دارو در حال حاضر 

 شده است(. داروهای موردنیاز بیمار درخواست خود را ارسال نموده ایم و از این دارو برای بیمار زده

 1-1خدمات ثبت هزینه نشده

کرده اما هنوز جواب آن را دریافت نکرده،در این صورت  پاراکلینیکبیمار درخواست انجام خدمتی را از 

 .نام بیمار در این لیست قرار دارد

 

 61تصویر

 1-1نوبت دهی

 

 110تصویر
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 1-9بازگشت

 پاراکلینیک هاگشت به لیست تمام باز

 

 ینیک:کلیک راست پاراکل
 

 
 69تصویر

 

 :(69)تصویرورود به واحد
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 جهت ورود به بخش میتوان ازاین قسمت استفاده کرد همچنین میتوان بر روی واحد دبل کلیک کرد .

 :(69)تصویرایجاد

 جهت ایجاد بخش جدید از این قسمت استفاده میشود.

 :(69)تصویرخصوصیات فیزیکی

ن،درج پیش فرض استهلاک اتاق عمل،درج پیش فرض جهت ایجاد اتاق ،ایجاد تخت ،تنظیمات لیبل ز

وضعیت انجام پزشک،درج بیشترین سن پذیرش بیمار و بیشترین قد و وزن همچنین ویرایش نام بخش 

 از این قسمت استفاده میشود.

 :(69)تصویرپارامترهای واحد

ش ها و جهت درج بیمه ها در بخش،درج نقطه سفارش داروها،محدوده پذیرش بیماران سرپایی،بخ

خدمات،، عمل ها و خدمات،رنج زمانی صف و روتینها،تنظیمات و زیرنوشت گزارشها،درج کد مجازی 

 خدمات
 :(69)تصویرعملیات انبار

 استفاده میشود. عملیات انبارجهت ارسال و دریافت دارو از 

 :(69)تصویرحذف

 جهت حذف بخش از این قسمت استفاده میشود.
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 :کپاراکلینیخصوصیات فیزیکی 

 

 

 69تصویر

 بعد از انتخاب این گزینه صفحه ی زیر باز میشود:
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 68تصویر

 اتاق ها ،وضعیت اتاق ها و تخت ها در این قسمت تنظیم میشوند.

 با کلیک راست در قسمت اتاق ها میتوان اتاق جدید ایجاد کرد 

 

 

 66تصویر

 میتوان وضعیت اتاق را به نمایشی یا مجازی تغییر داد.
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 100تصویر

 ایجاد:
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 101تصویر

و همچنین میتوان برای   وارد شود نام بخشبرای ایجاد یک بخش جدید میبایست نام آن در قسمت 

 بخش نام اختصاری در نظر گرفت.

 دریافت انبار بصورت خودکار:

در صورتی که این قسمت تیک دار باشد دیگر نیازی به دریافت دارو توسط کاربر نیست و بصورت 

 رویی که قبلا درخواست داده شده ورود میخورد.خودکار،دا

 نمایشی:

بخش قابل روئیت است در غیر اینصورت بخش نمایش داده ،در صورتی که این قسمت تیک دار باشد

 نخواهد شد.

 را فشرده ctrl+sاگربخشی نمایشی نبود و نیاز بود که بخش را تبدیل به نمایشی کنیم ابتدا باید کلید 

 نظر کلیک راست کرده  و آن را نمایشی نمود.سپس روی بخش مورد 
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. 

 101تصویر

 بصورت لیست:

 در صورتی که این تیک زده شود بخش به شکل لیست نمایش داده میشود مانند شکل زیر:
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 101تصویر

 

 

 در صورتی که این تیک زده نشود بخش به شکل عادی نمایش داده میشود مانند شکل زیر:
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 101تصویر

 وضعیت بخش:

بودن یعنی در بیمارستان بخشی با  عادیمیباشد.در صورت  Extraدارای سه حالت عادی ،مجازی و 

 این با  ای جداگانه بخش یعنی بودن مجازیخصوصیات تعریف شده واقعا وجود دارد.در صورت 

 حتت پاراکلینیک چند سیستم در اما دارد پاراکلینیک یک فقط بیمارستانی مثلا ندارد وجود خصوصیات

ردد که میگ تعریف غیره و اعصاب و مغز پاراکلینیکپزشکی، چشم پاراکلینیکپوست، پاراکلینیک عنوان

بودن یعنی مواقعی پیش می آید که بیمارستان دچار وضعیت  Extraهمه مجازی اند.در صورت 

 ودمیش هداد انتقال بیمارستان به مصدوم زیادی تعداد ناگهانی طور به زلزله اضطراری شده مثلا به دلیل

قتا به این بیناران مو را قسمتی بیمارستان در است ممکن و نیست موجود خالی اتاق و تخت که طوری

 اختصاص دهند تا شرایط اضطراری به اتمام برسد،در این صورت بخش مجازی ایجاد میگردد.

  

  خصوصیات بخش:
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 101تصویر

 

 شود:در صورت فشردن دکمه خصوصیات بخش صفحه زیر روئیت می
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 109تصویر

 شروع نوبت:

در این قسمت مشخص میشود که نوبت دهی از چه شماره ای آغاز شود.مثلا اگر شروع نویت دهی از 

اختصاص داده میشود که این سیستم نوبت دهی عموما در قبض های  1111باشد به نفر دهم  1111

 کاربرد دارد. پاراکلینیک
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 109تصویر

 قبلی:م تاریخ در بیماران یتنظ

قسمت سمت راست بخش،اسامی بیمارانی که قبلا وارد بخش شده اند را در یک بازه ی مشخص نمایش 

روزه ،در این صورت عدد مورد نظر  3میدهد.در صورتی که بخواهیم این بازه را تغییر دهیم مثلا بازه ی 

 را در این قسمت وارد میکنیم.
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 108تصویر

 پیش فرض استهلاک اتاق عمل:

رتی که نیاز به تعریف پیش فرض استهلاک اتاق عمل باشد از این قسمت اقدام میشود و ضریب در صو

 0/4مورد نیاز وارد میشود مثلا 

 نام پرینتر لیبل زن:

جهت راه اندازی لیبل زن تنظیمات متعددی انجام میشود که یکی از آنها وارد کردن نام لیبل زن 

 میباشد.
 پیش فرض وضعیت انجام:

 شامل سه حالت میباشد: این قسمت

 خود پزشک ،انجام دهنده ی عمل با خدمت میباشد. توسط عضو هیئت علمی: .7

پزشک هنگام انجام دستور حضور دارد و مستقیما بر روند انجام با حضور و نظارت مستقیم: .3

 نظارت دارد اما شخص دیگری انجام دهنده ی دستور میباشد.

هت انجام دستور حضور ندارد و شخص دیگری را پزشک جبا اطلاع و مسئولیت توسط دستیار: .1

 جهت انجام دستور گمارده است.

 درصورت تنظیم کردن این قسمت دیگر نیازی نیست هر بار وضعیت پزشک انتخاب شود.
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 وضعیت پزشک در ارائه خدمت:

 

 106تصویر

 وضعیت پزشک در عملیات جراحی:

 

 110تصویر

 د:بیشترین سن پذیرش،بیشترین وزن،بیشترین ق

ممکن است  واحد خاصی که در آن ویژگی های فوق تعربف شده اند از پذیرفتن همه ی بیماران معذور 

سانتی متر قد دارند را نپذیرد یا در 211باشد مثلا دستگاه ام آر آی در این واحد بیمارانی که بیشتر از 

ینصورت پیغام خطا این صورت لازم است بیماران با قد و وزن و سن معین پذیرش شوند و در غیرا

 نمایش داده خواهد شد.

پغام خطای زیر مربوط به زمانی است که بیمار را پذیرش کرده اند اما سن وی از سن تعریف شده در 

 بخش بیشتر است:
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 111تصویر

 پارامترهای واحد:

 

 

 111تصویر                      

 

 

 بعد از انتخاب این قسمت صفحه ی زیر باز میشود:

 

 

 111ویرتص

 :(1)کد مجازی خدمات
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در هر واحدی تعداد محدودی خدمت وجود دارد.جهت راحتی  کاربران در ثبت خدمات میتوان برای هر 

خدمت کد مجازی تعریف کرد و به جای استفاده از کد اصلی از کد مجازی تعریف کرد.مثلا خدمتی با 

برای آن  1توان کد مجازی همانند است در این صورت می 311نام بررسی پرستاری داریم که کد آن 

را میتوان وارد کرد و پس از فشردن اینتر نام  1عدد  311تعریف کرد.ازین پس به جای وارد کردن 

 خدمت را مشاهده نمود.

 

 

 111تصویر

 (1)تنظیمات و زیر نوشت گزارش ها

ان تنظیم در این قسمت همانطور که از تصویر مشخص است تنظیمات رونوشت و گزارشات را میتو

کرد.همچون ارتفاع گزارشات ارسال دارو ، گزارشات درخواست دارو ، گزارشات ورود دارو)عملیات انبار( و 

 جواب آزمایشات که بر حسب میلیمتر می باشد.
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 111تصویر

 (1)رنج زمانی صف و روتینها

رف دارو فرا در صورتی که روتین ها در این قسمت وارد شود،زمانی که در دستورات پزشک زمان مص

 میرسد رنگ آنها اتوماتیک قرمز میشود به این معنی که زمان انجام دارو فرا رسیده است.

 

 119تصویر
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 (1)بخش ها و خدمات/عمل ها

 

 

 119تصویر

 

سمت چپ لیست تمام خدمات با لیست تمام عمل ها موجود است.در صورتی که آنها به سمت راست 

 ش از آنها استفاده کرد.انتقال داده شوند میتوان در در بخ

 

 118تصویر
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یی عمل ها آن ها را مشاهده در صورتی که عمل ها در اتاق عمل تنظیم شوند میتوان در لیست کشو

 نمود.

 

 116تصویر

 (1)محدوده ی پذیرش بیماران سرپایی

در صورتی که نیاز به محدود کردن پزشک باشد از این قسمت استفاده میشود.مثلا امروز پزشک 

 نفر ویزیت نکند. 31انگاه چشم بیشتر از درم

  

 

 110تصویر

 (9گزارشات ساخت یافته)
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در این قسمت می توان گزارشاتی را که پزشک و یا پرستار به ازای خدماتی و یا عمل هایی که به بیمار 

تعلق گرفته است توضییحات جامع تر و کاملتری ارائه دهند. که این گزارشات می تواند تحت قالب 

 واهی شکل بگیرد که در این قسمت می توان گزارش را طراحی نمود. دلخ

قبل از ایجاد قالب برای وارد نمودن اطلاعات باید برای آن در جهت طبقه بندی بهتر و منظم تر یک 

 گروه و یک زیر گروه ایجاد نمود و سپس قالب در این طبقه بندی قرار دهیم.

اه برای گروه وارد نمایید. سپس برای گروه کلیک کنید و یک نام دلخو بر روی دکمه 

کلیک کنید. و نام دلخواه  ایجاد شده یک زیر گروه جدید اضافه نمایید.بر روی دکمه 

زیر گروه را وارد نمایید. حال بر روی زیر گروه ایجاد شده کلیک نمایید و در جعبه متنی که در سمت 

و در مرحله آخر برای ذخیره این تغییرات کافی چپ قرار دارد قالب پیش فرض خود را مشخص نمایید، 

 کلیک کرده، و یک نام دلخواه به قالب بدهید. است بر روی دکمه 

 

 111تصویر

این گزارشات را می توانید در قسمت خدمات و همچنین خدمات دارای بیهوشی مشاهده نمایید. کافی 

کلیک راست نموده و از منوی باز شده  است به قسمت ارائه خدمت بیمار مراجعه نموده و بر روی خدمت

گزارشات ساختار یافته را انتخاب و جدید را بزنید و در فرمی که مشاهده می نمایید در سمت راست 

 )عنوان( بر روی قالب کلیک کنید تا قالبی را که از قبل طراحی نموده ایم، فراخوانی شود.
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 111تصویر

 (9بخش)/تب علت مراجعه

 

 111تصویر

 تب علت های مراجعه ای که در هنگام پذیرش در بخش پذیرش از بیمار پرسیده شود. در این
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 111تصویر

 (8خدمات ارزش نسبی)

در این قسمت کلیه خدماتی که دارای ارزش نسبی هستن و برای بخش تعریف شده اند لیست  

 می شوند.
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 111تصویر

 (6)بیمه ها

 

 119تصویر

 بیمه ی تکمیلی را از این قسمت انجام داد. در هر بخش میتوان تنظیمات بیمه و

سمت چپ لیست تمام بیمه های تعریف شده قرار دارد و هر کدام که مورد نیاز بخش مربوطه است 

میتوان به سمت راست انتقال داد.در درمانگاه ها فقط بیمه های سرپایی نیاز است و از بیمه های بستری 

 ت ظاهرشده فقط بیمه های سرپایی را به سمت راست فرستاد.استفاده نمیشود بنابراین میتوان از لیس

برای مثال درمانگاه پوست بیمه های ایرانیان سرپایی و کارکنان دولت سرپایی را در قسمت راست بیمه 

 قط ابن بیمه ها قابل انتخاب است.درج کرده در این صورت هنگام پذیرش در این واحد ف
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 119تصویر

مات بیمه و بیمه مکمل انجام گیرد درلیست های کشویی سوابق و تغییرات در واحد ترخیص اگر تنظی

 بیمه ظاهر میگردد.

  

 118تصویر

 (10)نقطه سفارش دارو
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 116تصویر

 

 :حداقل مقدار دارویی از هر دارو که در هر لحظه به عنوان موجودی باشد.نقطه سفارش
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 مدارک پزشكی
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اربر مدارک  پزشکی پس از وارد کردن نام کاربری و  رمز عبور خود وارد  قسمت مدارک پزشکی که ک

 (1-13تصویر زیر می باشد می شود.)تصویر

 
 )فرم کلی مدارک پزشکی(  1-11تصویر

 ( 2-13فرم مدارک پزشکی را می توان به دو قسمت تقسیم کرد)تصویر 

 

 (2-13)تصویرتقسیم بندی فرم مدارک پزشکی

  قسمت بالایی فرم در مدارک پزشكی(13-1-1

این قسمت از مدارک پزشکی امکاناتی در اختیار کاربران قرار می دهد که می توانند سریع تر به بیمار 

 (2-2-13نظر خود دست پیداکنند.)تصویر

1

2



486 | P a g e  

 

 

 

 (2-2-13فیلتر بیماران در مدارک پزشکی)تصویر

 

توان بیماران لیست شده در قسمت اصلی )وسطی( استفاده از این قسمت می که باالف(تاریخ پذیرش:  

 اند را محدود کرد.که از یک تاریخ تا یک تاریخ پذیرش شده

توان بیماران لیست شده را به یک یا ها میکه با استفاده از این گزینه ب(سرپایی، بستری، اورژانسی: 

 و یا هر سه مورد محدود کرد.

توان بیماران لیست ها میبا استفاده از این گزینهها: ها، بایگانی نشدهیماران، بایگانی شدهج(همه ب

شامل تمام بیماران بایگانی شده و بایگانی نشده همه بیماران ها محدود کرد که را  به یکی از این گزینه

( F2شان انجام شده و تأیید نهایی)شامل بیمارانی است که در قسمت اصلی تمام کارهای هاشدهبایگانیو 

 باشند.ها میبرعکس بایگانی شده ها بایگانی نشدهباشند و 

 نکته:از ارسال و  دریافت پرونده فعلا در سیستم استفاده نمی شود.

 

 

 ( قسمت اصلی در فرم مدارک پزشكی )وسطی( :13-1-2

 ب الف ج
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ت. با کلیک راست روی این قسمت، منوی این قسمت شامل لیست بیماران و اطلاعات مربوط به آنهاس

 شود:هاست دیده میکه شامل این گزینه

 ها و علل مرگ الف( ثبت تشخیص

 ب(  ویرایش بیمار 

 پ(  تبدیل به )بستری و سرپایی( 

 ت( نتایج پاراکلینیک

 ث( گزارش خدمات انجام شده برای بیمار

 ج(گزارش مصرف داروی بیمار

 یهای جراحچ( گزارش عمل

 ح( گزارشات

 خ( تغییر تاریخ پذیرش

 د( لیست ارسالی

 ذ( تایید نهایی

 ر( امکانات

 ز( ثبت شماره بایگانی

 س( مشاهده فایل های اسکن شده

 ش( اسکن پرونده
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 )کلیک راست بیمار در مدارک پزشکی(-1-1-11تصویر

 های کلیک راست بیمار در مدارک پزشکی:شرح گزینه

 مرگ:  ها و علل( ثبت تشخیص13-2

هایی است که پزشکان در شود که جهت ثبت تشخیصبا انتخاب این گزینه پنجره مخصوص آن باز می

  دهند و باید ثبت گردد.مختلف تشخیص می
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 ها و علل مرگ()ثبت تشخیص5-2-13تصویر 

مل امکان مشخص می کند که تشخیص پزشک در چه مرحله ای انجام شده است و شا: این  نوع تشخیص

 شود.تشخیص اولیه، تشخیص حین درمان، اعمال جراحی و ... می

 

 

 )نوع تشخیص(6-2-13تصویر

 

فراخوانی می شود لازم به ذکر است که این جدول در رابط  Diagtimesجدول  از   تشخیص نوع

 هم وجود دارد.
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 ICD10دهای بر اساس کعنوان و کد مخصوصی است که اطلاعات آن عنوان و کد تشخیص: 

 که در قسمت پارامترها ثبت گردیده است می باشد.

با زدن تیک  فارسی می توان کدهای تشخیص را به صورت فارسی مشاهده کرد و با انتخاب 

 تشخیص از لیست باز شده کد هم بصورت اتوماتیک پر می شود و  بالعکس.

ها ختلف پزشکان از بیماریهای م، کد تشخیص ICD10لازم به ذکر است که کدهای استاندارد  

 باشد.می
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 )عنوان و کد تشخیص(13-2-7

 .وجود دارد  ICD،  قسمت پایه تب کدهای استاندارد در پارامترهالازم به ذکر است که 

 

 

 

 

نام پزشکی که این تشخیص را برای بیمار عنوان کرده از  دهنده :پزشک تشخیص 

 کنیم.پزشکان موجود در این قسمت انتخاب می 

 
 )نام پزشک تشخیص دهنده(3-2-13تصویر
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که تاریخ و ساعت تشخیص پزشک باید در آن وارد می شود که با  تاریخ و ساعت تشخیص:

توجه به نوع تشخیص انتخابی ،تاریخ مرتبط با آن در قسمت تاریخ تشخیص به طور خودکارقرار 

 می گیرد.

 

 )تاریخ و  ساعت تشخیص(3-2-13تصویر

 شود.با زدن این دکمه تشخیص با اطلاعات وارد شده برای بیمار ثبت می :دکمه اضافه

 

 )دکمه اضافه در ثبت تشخیص(1-2-13تصویر
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: این دکمه میانبری برای تأیید نهایی در منوی اصلی است با  انتخاب دکمه دکمه تأیید نهایی

 ده قرار می گیرد.بیمار در لیست پرونده های بایگانی ش F2تایید نهایی و  یا فشردن کلید 

 ( در کلیک راست بیمار هم وجود دارد.F2لازم به ذکر است که تایید نهایی)

 

 )تایید نهایی در فرم ثبت تشخیص(11-2-13تصویر 

ود، را شهای ثبت شده برای بیمار که در این پنجره لیست می: تشخیصدکمه حذف تشخیص

-13ص ثبت شده مطابق با تصویر )با این دکمه حذف تشخیص و یا کلیک راست بر روی تشخی

 توان حذف نمود. (می2-11

 

 )حذف تشخیص ثبت شده(11-2-13تصویر

 ( ویرایش بیمار: 13-3
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گاهی ممکن است که  اطلاعات ثبت شده بیمار اشتباه باشد به همین دلیل این امکان در اختیار 

نده ستم  را  با اطلاعات پروکاربر مدارک پزشکی قرار داده شده تا بتواند اطلاعات ثبت شده در سی

 بیمار مطابقت دهد و  همچنین قادر به ویرایش آن باشد.

لازم به ذکر است که  اطلاعات ثبت شده در هنگام پذیرش بیمار از قبیل اطلاعات هویتی بیمار 

،محل سکونت ، اطلاعات بیمه ای ،نوع و علت مراجعه و اطلاعات همراه بیمار در فرم  ویرایش 

 د دارد.بیمار وجو

 

 )ویرایش بیمار(1-3-13تصویر

 در صورت داشتن وبکم، قابلیت ثبت  و یا حذف تصویر هم در فرم ویرایش بیمار وجود دارد.
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 )ثبت تصویر بیمار(2-3-13تصویر

همچنین برای بیمارستان هایی که سرویس استعلام هویت در آنها راه اندازی شده، قابلیت استعلام کد 

 ویرایش بیمار وجود دارد.بیمار در فرم 

 

 )استعلام هویت بیمار(2-3-13تصویر

 

 ( تبدیل)نوع پذیرش(:13-4

توان نوع پذیرش بیمار را تغییر داد. انواع پذیرش را می توان  به سه با استفاده از این گزینه می

 اورژانسی، سرپایی و بستری تقسیم کرد.

صورت بستری پذیرش شده و می توان آن را  به همانطورکه در تصویر هم مشخص شده بیمار به 

 اورژانسی و یا سرپایی تغییر داد.
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 )تبدیل نوع پذیرش( 3-13تصویر

 ( نتایج پاراکلینیک:13-5

نتایج آزمایشات و خدمات پاراکلینیک  بیمار از این قسمت قابل مشاهده و چاپ می باشد. کاربر مدارک 

یمار و همچنین ریز دستورات ثبت شده و پزشک دستوردهنده و ... را دستورات پاراکلینیکی و آزمایشی ب

 تواند از این قسمت رویت کند.

 

 

 )نتایج پاراکلینیک(1-5-13تصویر

 (2-5-13نتایج آزمایشات بیمار را می توان چاپ کرد مطابق تصویر)
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 )چاپ نتایج آزمایشات بیمار(2-5-13تصویر

 (گزارش خدمات بیمار :13-6

 (6-13ات انجام شده برای بیمار توسط این گزینه می توان چاپ گرفت)تصویر از خدم
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 )گزارشات خدمات انجام شده برای بیمار(6-13تصویر

 

 های جراحی:( گزارش عمل13-7

شود که این های جراحی بیمار استفاده میاز این گزینه برای دیدن و یا چاپ گرفتن گزارش عمل

 ه دارو و لوازم و یا بدون آن چاپ گرفت.گزارش را می توان به همرا
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 )گزارش عملیات جراحی(7-13تصویر 

 

 (گزارشات13-8

صورتحساب بیمار و  فرم پذیرش در لیست گزارشات مدارک پزشکی وجود دارد و کاربر می تواند 

 صورت نیاز ازآنها استفاده کند.

 

 

 کی()گزارشات در کلیک راست بیمار در مدارک پزش3-13تصویر
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 صورتحساب بیمار :

 

 

 

 

 

 )صورتحساب بیمار(1-3-13تصویر
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 چاپ فرم پذیرش:
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 )فرم پذیرش(2-3-13تصویر

 

 

 

 

 (تغییر تاریخ پذیرش13-9
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تاریخ پذیرش بیمار را از این قسمت می توان تغییر داد ولی باید به این نکته توجه کرد که تاریخ نمی 

  تر از زمان ترخیص و یا خروج بیمار باشد.تواند بزرگ

 

 )تغییر تاریخ پذیرش(1-13تصویر

 

 

 (تایید نهایی13-11

 

با  انتخاب دکمه تایید نهایی و  یا پس از ثبت تشخیص بیمار و انجام مراحل تکمیلی پرونده 

 شده قرار می گیرد. پرونده های بایگانیبیمار در لیست  F2فشردن کلید 

 

 

 

 

 

 )تایید نهایی(1-11-13تصویر
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لازم  به ذکر است برای پرونده هایی که تایید  نهایی شده اندو  در لیست بایگانی قرار دارند با کلیک 

 (2-11-13بق تصویر)طخواهیم بود  حذف تایید نهاییراست بر روی بیمار شاهد گزینه 

 

 

 

 

 )حذف تایید نهایی(2-11-13تصویر

 

 

 

 (امكانات13-11

 



505 | P a g e  

 

 

 

 )امکانات(11-13تصویر

 

 

-11-13از قسمت امکانات کاربر می تواند به  صورتحساب های بیمه و  بیمار دسترسی پیدا کند)تصویر

 ( و  در صورت لزوم  از آنها چاپ بگیرد.1

 

 

 )صورتحساب های بیمار(1-11-13تصویر

 

کرد و  نیز دسترسی پیدا توان به  فرم پذیرش و  پشت فرم  پذیرش از قسمت امکانات همچنین می 

 (2-11-13همچنین چاپ گرفت.)تصویر
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 )فرم پذیرش( 2-11-13تصویر

 

بیمه که برای ارسال اسناد خروجی الکترونیک در قسمت  بیمه گری و  درآمد به تفصیل در رابطه با 

 سرپایی به بیمه می باشد توضیح داده شده است.

 

 

 )خروجی الکترونیک(13-11-3

 

 

 

 (3-11-13ز قسمت امکانات ثبت کرد و یا تغییر داد)تصویرمی توان کد ملی بیمار را ا

(و  5-11-13اگر کد ملی وارد شده معتبر نباشد سیستم  پیغام نامعتبر بودن کد را می دهد )تصویر

شده باشد باز هم پیغامی مبنی بر این که کد ملی دیگری این کد ملی ثبت همچنین اگر برای بیمار 

 (6-11-13ه می شود)تصویرمتعلق به بیمار دیگری است داد

 

 

 )درج کد ملی(3-11-13تصویر
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 )پیغام کد ملی نامعتبر( 5-11-13تصویر

 

 

 )پیغام کد ملی تکراری( 6-11-13تصویر

 

 

 

 

هنگام ترک تخت بیمار و  انتقال آن به ترخیص علت انتقال ثبت می گردد کاربر مدارک پزشکی قادر 

 (7-11-13ر دهد)تصویررا تغیینیاز علت انتقال است در صورت 

 

 

 )تغییر علت انتقال(7-11-13تصویر
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 )تغییر وضعیت علت انتقال(3-11-13تصویر

 

برای تغییر شماره پرونده از این  امکان استفاده می شود و هنگام ثبت شماره پرونده جدید اگر شماره 

تایید تمامی اگلاعات این  پرونده مربوط به بیمار دیگری باشد مطابق تصویر پیغام می دهد و در صورت

پرونده با بیمار مشخص شده تلفیق می شود اما اگر شماره پرونده در سیستم وجود نداشته باشد برای 

 بیمار ثبت می گردد.
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گاهی ممکن است که پزشک مسئول بیمار اشتباه ثبت شده باشد و  یا بیمار دارای بیش از یک پزشک 

ه اصلاح اطلاعات ثبت شده باشد در نتیجه کاربر می تواند از این قسمت نسبت به مسئول باشد و  نیاز ب

 اصلاح اطلاعات اقدام کند.

 

 

انتقالات اطلاعات هویتی ثبت شده اشتباه برای یک بیمار به بیمار اصلی با تغییر کد الکترونیک بیمار به 

 کد الکترونیک اصلی امکان پذیر است.

 

 الکترونیک()تغییر کد 1-11-13تصویر 

 

 

 

 )انتقال اطلاعات هویتی بیمار با تغییرکد الکترونیک (11-11-13تصویر 
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در مدارک پزشکی در صورت اشتباه بودن شماره پرونده می توان شماره پرونده بیمار را خالی کرد تا 

استفاده شماره پرونده درست را برای بیمارثبت کرد د و از این شماره پرونده برای برای بیمار دیگری 

 کرد .
 

 

 

 )تغییر پزشک در مدارک پزشکی(11-11-13تصویر

 

 

 

 )تغییر پزشک(12-11-13تصویر
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 )پزشکان مسئول بیمار(13-11-13تصویر

 

-13ر)تصوی می توان پزشک دیگری را به لیست پزشکان بیمار اضافه کرد پزشک با کلیک راست بر روی

 حذف نمود و همچن ( و  یا با ثبت پزشک جدید پزشک قبلی را11-13

 (13-11-13ین می توان برای پزشک پایان مسئولیتش را نیز ثبت کرد)

 

 

 )کلیک راست پزشکان مسئول بیمار(13-11-13تصویر
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 )پایان مسئولیت پزشک(15-11-13تصویر

 

 

 ) افزودن پزشک مسئول(16-11-13تصویر

 

 ( ثبت شماره بایگانی13-12

 یمار از این قسمت استفاده می شود.برای ثبت شماره بایگانی پرونده ب

 

 

 

 )ثبت شماره بایگانی(13-12
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 درمانگاه                                       
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شی در ساختمان یا بخ ستان درمانگاه  شتی  بیمار یا مراقبت  بیماران درمانی که به درمان -یا مرکز بهدا

ای مستقل است که به درمان بیماران مولاً درمانگاه موسسهاختصاص دارد. مع  پزشکی از بیماران سرپایی

ــی   توانددرمانگاه می. کندپردازد ولی برخلاف بیمارســتان بیماران را بســتری نمیمی عمومی یا تخصــص

شکی ست و مو یا درمانگاه دندانپز شدو ...  )مانند درمانگاه پو شکان، درمانگاه  .( با ساختمان پز برخلاف 

ست  سه واحدی ا س سازمانهای بیمه گر و ادارات قرارداد )جهت پذیرش بیماران( ببندد، لذا میمؤ تواند با 

 .سرنسخه و سربرگ داشته باشد و پذیرش و صندوق واحدی برای بخشهای مختلف داشته باشد

 

 1تصویر شماره 

مربوط به با مراجعه به ستون زیر سیستم ها و انتخاب درمانگاه، می توان واحد های  HISدر نرم افزار 

را  HISمی توانید درمانگاه های فعال در نرم افزار  1درمانگاه را مشاهده نمایید )در تصویر شماره 

مشاهده نمایید(. با دابل کیلک بر روی هر کدام از آیکون ها قسمت مدیریت درمانگاه را می توان 

 مشاهده نمود.
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 2تصویر شماره

 

در سمت چپ )صف بیماران( می توان بیمارانی را که از دیگر  می بینید، 2همانگونه که در تصویر شماره 

بخش های بیمارستان به درمانگاه مربوطه جهت انجام خدمتی انتقال داده شده اند را مشاهده نمود. در 

مرکز تصویر نیز تعداد اتاق ها و تخت های درمانگاه بصورت گرافیکی مشاهده نمود که کدامیک در 

یا کدامیک خالی می باشد. با کلیک راست بر روی بیماری که در صف است  اشغال توسط بیمار است و

: اطلاعات پذیرش بیمار ، را رویت 3: ارجاع بیمار 2: پذیرش بیمار 1می توان گزینه های مدیریتی نظیر 

نمود که انتخاب گزینه اول )پذیرش بیمار( فرم ذیل نمایان می شود و می توان بیمار را بر روی تخت 

 نشاند. مربوطه
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 پذیرش بیمار:. 2

 

 3تصویر شماره 

در فرم پذیرش در بخش می توان جایگاه بیمار را با استفاده از منو بازشونده اتاق و جایگاه تعیین نمود و 

 در انتها دکمه ثبت را کلیک کند، بیمار بر روی جایگاهی که برایش تعیین شده است قرار می گیرد.

 آیکون تخت در اشغال بیمار:   ت خراب: آیکون تخ  آیکون تخت خالی: 

)بیماران قبلی( نیز می توان بیمارانی را که در بازه های زمانی مشخیص  2در سمت چپ تصویر شماره 

به این درمانگاه مراجعه نموده اند را مشاهده و مدیریت نمود، حتی می توان با وارد نمودن شماره ورود 

ماران قبلی اطلاعات پذیرش قبلی، دارو ، خدمات و ... را می توان بیمار مربوطه در قسمت جست و جو بی

 مدیریت و مشاهده نمود.

در قسمت فوقانی درمانگاه دکمه های مدیریتی دیگری نظیر پذیرش کامل، پذیرش سرپایی و عملیات 

 اشد. انبار و ... موجود می باشد که هر کدام دارای ابزار ها و فرم های مدیریتی مربوط به خود می ب
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 :کامل پذیرش. 3

 

 3تصویر شماره 

: با وارد 1در فرم اطلاعات بیماران به چندین روش می توان به اطلاعات بیماران دسترسی پیدا نمود. 

)یا در قسمت استعلام با زدن  F5کردن کد ملی معتبر در قسمت جعبه متن کد ملی و زدن دکمه 

از سیستم ثبت احوال استعلام نمود و نیازی دیگر به پر  دکمه استعلام هویت(می توان اطلاعات بیمار را

: در قسمت کد بیمار می توان به دو 2کردن اطلاعات نام و نام خانوادگی و... را بصورت دستی وارد نمود. 

: بر اساس شماره پرونده بیمار: با وارد نمودن شماره پرونده بیمار و 1-2صورت بیمار را فراخوانی نمود 

: بر اساس کد الکترونیکی: کافی 2-2ی توان اطلاعات پذیرشی بیمار را مشاهده نمود مF3زدن دکمه 

است کد الکترونیکی بیمار )که در هر باز پذیرش بیمار یکسان می باشد( را در همین قسمت وارد نموده 

ذخیره را زده؛ اطلاعات بیمار را که در اولین بار پذیرش در بانک اطلاعاتی بیمارستان  Enterو دکمه  

 نموده را استخراج می کند.
 کلید های میانبر دیگری که در این فرم می توان از آن ها استفاده نمود به ترتیب زیر می باشد:

  Ctrl + Fجست و جو : 

 Ctrl + Sثبت )ثبت اطلاعات بیمار معادل دکمه ثبت(: 

 Escصرفنظر: 

 Ctrl + Nجدید: 
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است که اطلاعات بیمار در استعلام اولیه در بانک  استعلام مجدد)روند استعلام مجدد بدین صورت

اطلاعاتی ثبت احوال که فراخوانی شده است اشتباه بوده، و بعد از ویرایش اطلاعات توسط ثبت احوال 

می توان با زدن همین دکمه اطلاعات جدید را از ثبت احوال فراخوانی نموده و نیز علاوه بر انجام مراحل 

 F6جایگزین اطلاعات قبلی بیمار می شود(:  sHiفوق اطلاعات جدید در 

 

 5تصویر شماره 

بعد از زدن دکمه ثبت، فرم شماره دو اطلاعات پذیرش کامل بیمار را مشاهده می کنیم که در این 

قسمت اطلاعات تکمیلی بیمار مانند اطلاعات بیمه ای، علت های مراجعه، نشانی محل سکونت بیمار و 

 ثبت تغییرات را برای پذیرش بیمار کلیک کنیم....  را پر کرده و دکمه 
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 سرپایی: پذیرش. 4

 F3دکمه میانبر

با استفاده از این امکان می توان بیماران را بصورت سرپایی)پذیرش سریع( پذیرش کرد و تنها در این 

قسمت اطلاعات جزیی مشخصات فردی ، بیمه ای را وارد نمود تا در پذیرش بیماران سریعتر صورت 

 رد.بگی

 

 6تصویر شماره 

ــرپایی را پذیرش می کنیم. بعد از ثبت  ــورت س پس از تکمیل اطلاعات فوق و زدن دکمه ثبت، بیمار بص

شود که کاربر ثبت کننده می  صورت اتوماتیک فرم ارائه خدمت برای کاربر ثبت کننده ظاهر می  بیمار ب

 ن کد خدمت برای بیمار ثبت نماید.تواند خدماتی را که مورد نیاز بیمار می باشد را با وارد کرد
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 7تصویر شماره 

ــورت مکرر  ثبت بعنوان پیش فرض و فراخوانی : ــتفاده از این امکان می توان خدماتی را که بص با اس

برای بیمارانی که به درمانگاه مراجعه می کنند زده می شــود، را با اســتفاده از این قابلیت بصــورت پیش 

وانی پیش فرض خدمات مربوطه تنها با چند کلیک جهت تســـریع در فرض ذخیره نمود و توســـط فراخ

 انجام فرآیند  فراخوانی نمود.

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

  ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه ارائه خدمت را انتخاب

 (7حالا خدمتی که میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیم)تصویر  میکنیم.

 (7مه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید)تصویراکنون دک 

  و دکمه تایید را بزنید. بخیهحال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلا 

  هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم باید "بخیه"اکنون پیش فرضی داریم به نام.

( و از بین پیش فرض 7را انتخاب کرده)تصویر "فراخوانی پیش فرض"گزینه ی 

 ی موجود بخیه را انتخاب کنیم.ها

 

 

 دکمه های میانبر فرم ارائه خدمت:
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F2 ثبت خدمات زده شده برای بیمار : 

F5 فرانشیز خدمت را صفر نموده : 

 

 

 

 (F5)قبل از زدن دکمه  3تصویر شماره 

 

 (F5)بعد از زدن دکمه  1تصویر شماره 

 

F6 ول بیمه باشد(.: خدمت بصورت آزاد محاسبه می شود)حتی اگر خدمت مشم 
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بعد از ثبت نمودن خدمات لازم به بیمار فرم خدمات ارائه شــده به بیمار ظاهر می شــود و بصــورت کلی 

 می توان عملیات های لازم را انجام داد.

 

 11تصویر شماره 

ـــت  ـــده به بیمار، اگر بخواهیم خدمتی جدید را برای بیمار ثبت نماییم کافی اس در فرم خدمات ارائه ش

(، و خدمت انتخاب شده را ویرایش کنیم دکمه ویرایش را زده و در 11دید را زده)تصویر شماره دکمه ج

صورت حذف خدمت دکمه حذف برای انجام عملیات قرار داده شده است. و در کنار دکمه های عملیاتی 

 ود. فوق صورتحساب ها و قبض)خدمات و داروها ( بیمار را نیز بصورت فرم چاپی می توان مشاهده نم

بصـورت معمول بیماری که خدماتی به او تعلق گرفته اسـت می توان بهمراه دارو و یا لوازم باشـد و برای 

زده و فرم ورود اطلاعات داروهای مصـــرف   (F5ثبت دارو برای بیمار کافی اســت دکمه دارو یا لوازم)یا 

شاهده می شود که برای بیمار )این فرم برای اولین زمانی م 11تصویر شماره -شده بیمار نمایان می شود

شود شده بیمار نمایش داده می  صورت فرم داروهای ثبت  ست در غیر این صویر -دارویی ثبت نگردیده ا ت

 (12شماره 
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 11تصویر شماره 

 

 12تصویر شماره 

 

 گزینه های عملیاتی کلیک راست بر روی بیمار:. 5
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 13تصویر شماره 

 مصرف دارو یا لوازم:1-1

 روها و لوازم مصرفی بیمار بر روی بیمار کلیک راست کرده دارو و لوازمبرای ثبت دا

 مصرفی را کلیک و وارد صفحه ی محاورهای جدید می شویم و مانند بخشها از سه طریق میتوان

 .داروها را وارد کرد

  فشردن دکمه ی اینتر وارد کردن کد دارو .9

اده میشود و میتوان داروی مورد نظر را تمام داروها نمایش د با وارد کردن حروف اول نام دارو .8

 انتخاب کرد

 و فراخوانی آن از طریق استفاده از پیش فرض .6
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پس از درج دارو فشردن دکمه ثبت صفحه ی زیر نمایش داده میشود که شامل تاریخ ثبت دارو،کد 

 و نام دارو،تعداد،هزینه ها،پرسنل و کاربر ثبت کننده  میباشد.

 

 :ضاستفاده از پیش فر
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داروهایی هستند که ثابت اند.مثلا برای آتل غالبا از باند پانسمان ،باند گچی وباند ویبریل درمانگاه در 

استفاده میشود.میتوان این سه را در پیش فرض ها تعریف کرد و بارهاو بارها آن را فراخوانی کرد.میتوان 

 استفاده کرد.پیش فرض را روی یک بیمار تعریف کرد اما برای تمام بیماران 

 نحوه ی تعریف پیش فرض ها:

  ابتدا روی یک بیمار به دلخواه کلیک راست کرده گزینه مصرف دارو یا لوازم را

و 32میکنیم.در صورتی که تا بحال برای بیمار دارویی ثبت نشده باشد تصویرانتخاب 

 باز میشود 33اگر برایش از قبل دارویی ثبت شده باشد تصویر 

 ه میخواهیم پیش فرض کنیم را وارد میکنیمحالا داروهایی ک 

 اکنون دکمه ی ثبت به عنوان پیش فرض را بفشارید 

 .حال برای پیش فرض خود نام وارد کنید مثلاآتل دست و دکمه تایید را بزنید 
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  هر بار بخواهیم از آن استفاده کنیم باید "آتل دست"اکنون پیش فرضی داریم به نام.

نتخاب کرده و از بین پیش فرض های موجود آتل دست را را ا "فراخوانی"گزینه ی 

 انتخاب کنیم.

. 

  پس از فشردن تایید داروهایی که در پیش فرض بودند نشان داده میشوند هرکدام که

 مورد نیاز ماست انتخاب میکنیم و تایید میزنیم
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 :(18)تصویر (1زمان مصرف)

 میتوان تاریخ و ساعت را تغییر داد.

 :(18)تصویر (1ر)یماخرید خود ب



529 | P a g e  

 

 در صورتی که این گزینه انتخاب شود هزینه ی آن از بیمار اخذ نمیشود.

 :(18)تصویر (1تهیه ی دارو توسط پزشک)

 در صورت انتخاب این گزینه لیست کشویی مقابل آن هم فعال شده و میتوان پزشک هم انتخاب کرد.

F6 ( 18تصویر): 

روی  #میزنیم علامت F6شود روی کد دارو کلیک میکنیم در صورتی که بخواهیم دارو آزاد حساب 

 ردیف می افتد و دارو را ثبت میکنیم.

 

 ومبالغ به شکل زیر آزاد محاسبه میشود.سهم بیمه صفر میشود.

 

 :(11)تصویرحذف دارو

 در صورت نیاز به حذف دارو میتوان از گزینه های حذف در تصویر زیر استفاده کرد.

 

 در قسمت قبل شرح داده شده است. ارائه خدمت: 1-1
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 ثبت خدمات دارای بیهوشی:  1-1

در این قسمت خدماتی )عمل هایی که در قسمت پارامتر تعریف عمل های جراحی ، نوع آن برابر با 

 خدمت دارای بیهوشی باشد( را برای بیمار به ثبت می رسانیم که در آن بیمار نیاز به بیهوشی دارد.

 

 13تصویر شماره 

کادری که مشاهده می نمایید اطلاعات بیهوشی بیمار بهمراه جزییات درج شده است، برای ثبت در 

خدمت دارای بیهوشی برای بیمار کافی است دکمه جدید را زده، اطلاعات مربوطه را پر کرده و به ثبت 

 برسانید.

 

 15تصویر شماره 
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رای بیمار قرار است ثبت شود را وارد در قسمت اطلاعات عمل جراحی، کد و نام اطلاعات عملی را که ب

می کنیم، اگر عمل دارای شرایطی همانند اختصصاص دادن درصد مشخصی از عمل مربوطه به جراحی 

و بیهوشی کافی است در قسمت شرایط این موارد را برای عمل مربوطه اعمال نمایید)این درصد ها 

ر است، این شرایط مربوط به خدمات بصورت مازاد بر درصد پزشک مشخص می شود البته لازم بذک

دارای بیهوشی نمی باشد و مختصص چند عمل خاص می باشد که توضییحات لازم در قسمت قسمت 

 اتاق عمل داده شده است (. 

در قسمت مدت عمل می توان زمان شروع عمل و پایان آن را بصورت یک بازه مشخص نمود، برای 

قسمت جراحان کلیک نموده و در فرم باز شده کافی   دکمه کردن جراح)یا چند جراح( بر روی 

است نام جراح، درصد سهم، وضعیت انجام را برای جراح مشخص نموده و دکمه ثبت را زده تا جراح به 

 را بزنید. قسمت جراحان اضافه گردد، و برای حذف رکورد مربوطه دکمه 

قسمت تیم جراحی  رستار و... بر روی دکمهبرای اضافه نمودن تیم جراحی نظیر اسکراب، تکنیسن، پ

کلیک نمود و در فرم باز شده کافی است نام پرسنل و نقش وی را مشخص نموده و اطلاعات را برای 

زمانی کارایی دارد که  را بزنید)دکمه  جراحی ثبت نماییم، و برای حذف رکورد مربوطه دکمه 

مامی پرسنل تیم جراحی عمل قبلی را برای عمل جدیدی عملی برای بیمار ثبت کرده ایم و بخواهیم ت

 قرار است ثبت کنیم اضافه نماییم.(.

پس از تکمیل اطلاعات فوق بر روی دکمه ثبت کلیک کنید، تا اطلاعات خدمت دارای بیهوشی)عمل( 

 برای بیمار ثبت گردد. 

 نمود. اتاق ریکاوری)دقیقه(: در این قسمت مدت زمان ریکاوری را می توان ثبت

 مدت بیهوشی: بازه زمانی شروع و پایان مدت بیهوشی بیمار مشخص می گردد.

کلیک کنید و در فرم باز  متخصصین بیهوشی:  برای اضافه کردن متخصص بیهوشی بر روی دکمه 

 شده متخصص بیهوشی را بهمراه درصد بیهوشی متخصص و وضعیت انجام را می توان تعیین نمود.

در این قسمت بیهوشی های اضافی را در کنار بیهوشی های جنرال، اسپاینال، لوکال بیهوشی های دیگر: 

را زده و عنوان بیهوشی دیگر بهمراه مقدار تعیین نموده و اطلاعات  ثبت کرد تنها کافی است دکمه 

 مربوطه را به ثبت برسانیم.
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نموده می توان موارد کنترلی همچنین در این قسمت بر روی عمل ثبت شده برای بیمار کلیک راست 

دیگری نظیر تغییر وضعیت انجام جراحان و شرح عمل)اطلاعاتی متنی که توسط جراح پر می شود( را 

 انجام داد.

 و در انتها برای ثبت اطلاعات بیهوشی دکمه ثبت بیهوشی را بزنید.

ر مربوطه کلیک برای چاپ تمامی اطلاعات مربوط به خدمت دارای بیهوشی کافی است بر روی بیما

 را انتخاب کنید.  راست نموده و  

 در کلیک راست بیمار قبض پرداختی بیمار را برای چاپ آماده می کند. 

 گزارشات: این گزینه هنگامی که گزارشات پویا و اختصاصی برای درمانگاه طراحی گردد فعال می شود.

ر که در حین پذیرش برای بیمار ثبت شده اطلاعات پذیرش سرپایی: با انتخاب این گزینه اطلاعات بیما

 است را می توان مشاهده و ویرایش نمود.

حذف پذیرش سرپایی: با این گزینه بیماری که پذیرش شده است را می توان حذف کنیم. البته این 

 عملیات زمانی امکان پذیر می باشد که برای بیمار خدمت و دارو به ثبت نرسیده باشد.

این قسمت می توان فیش هایی پرداختی بیمار که  بصورت مراجعه به بانک انجام  تایید فیش بانک: در

 گرفته را ثبت کنیم.

 

 16تصویر شماره 

 : این گزینه برای خروج  بیمار و خالی نمودن تخت می باشد.

 * همچنین هنگامی که بخواهیم تمامی بیمارانی که بر روی تخت ها قرار گرفته را بخواهیم از درمانگاه

 را زده و همه بیماران را انتخاب نموده و خروج بزنید.  ctrl + eکنیم کافی است کلید میانبر 
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 گزارش حدمات دارای بیهوشی 3-5

 صدور قبض5-5

 گزارشات6-5

 اطلاعات پذیرش سرپایی7-5

 حذف پذیرش سرپایی 3-5

 تعیین سطح تریاژ 1-5

 خروجی الکترونیکی 11-5

 تایید فیش بانک11-5

 امکانات 12-5

 خروج بیمار 13-5
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 . نوبت دهی: 6

: نوبت دهی در درمانگاه یکی از سنجه های مهم می باشد که با استفاده از این امکان  

می توان به راحتی تمامی اطلاعات جهت نوبت دهی به بیماران را انجام داد. با کلیک روی دکمه نوبت 

 دهی فرم لیست نوبت ها را مشاهده می کنید.

 

 17ویر شماره تص

در فرم مشاهده شده می توانید تمامی عملیات های مربوط به نوبت دهی را انجام دهید. قبل از نوبت 

 دادن به بیمار باید به ازای پزشک های مربوطه تعداد نوبت را مشخص نمود.

کلیک کنید سپس در فرمی که ظاهر گردید اطلاعات نوبت دهی  بر روی 

 مشخص به ثبت برسانید تا به شما اجازه نوبت دادن به بیماران داده شود. را بهمراه تعداد و تاریخ
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 13تصویر شماره 

کلیک کنید و اطلاعات بیمار را همانند تصویر زیر پر   برای نوبت دادن به بیمار بر روی 

 .نمایید تا نوبت دهی برای بیمار به ازای پزشک مربوطه صورت بگیرد

 

 11تصویر شماره 

ت بیمار می توانید بصورت تفکیک پزشک بیمارانی که در صف نوبت می باشند را مشاهده بعد از ثب

 (.21نمایید)تصویر شماره 
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 21تصویر شماره 

*وقتی که نوبت بیمار برای پذیرش شد کافی است که بر روی آن کلیک راست نموده و گزینه پذیرش 

(ctrl+P) برای پذیرش شود. را بزنید و سپس ثبت را بزنید تا بیمار آماده 

  



537 | P a g e  

 

 . پرستار بیمار:7

با استفاده از این امکان می توان بصورت اختصاصی پرستاری را به یک یا چند بیمار اختصاص دهیم. بر 

و گزینه پرستار بیمار را  کد واحد یا نام درمانگاه کلیک راست نموده

 (.21ر شماره انتخاب نمایید. فرم مدیریت پرستاری بیماران ظاهر می شود )تصوی

 

 21تصویر شماره 

ت های مختلف پرسنل  در قسمت بالای فرم می توان  نوع شیفت و بازه زمانی مشخص را به سِمَ

برای اختصاص دادن پرستار به بیمار را مشخص نمود. برای اختصاص دادن بیمار به یک پرستار کافی 

انتخاب کنیم و همچنین در سمت راست )لیست در سمت چپ )لیست پرستاران( پرستار مربوطه را 

کلیک کنید، بعد از زدن دکمه مربوطه  بیمار مورد نظر خود را انتخاب نموده و سپس بر روی دکمه 

در قسمت لیست بیماران تخصیص داده شده بیمار مربوطه به پرستار مورد نظر تخصیص داده می 

 (.22شود)تصویر شماره 
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 22تصویر شماره 
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 . ثبت خطای پزشكی: 8

و گزینه ثبت خطای  بر روی کد واحد یا نام درمانگاه کلیک راست نموده

 (.23را انتخاب نمایید. فرم خطای پزشکان ظاهر می شود )تصویر شماره 

 

 23تصویر شماره 

 

با وجود جعبه های مدیریتی که در بالای فرم خطای پزشکان می توان مشاهده نمود کافی است که 

زینه های مربوطه را تیک زده و ودر جعبه متن ها می توان شرح واقعه خطا را تایپ نموده و دیگر گ

اطلاعات لازم را ادامه پر کرده و ثبت نمایید. و در پایین فرم می توان بصورت یک بازه زمانی مشخص 

گزارشات از  گزارش خطاهای پزشکی ثبت شده را فراخوانی نماییم، مثال: در جعبه متنی کنار نمایش

را وارد نمایید تا خطای های پزشکی ده هفته قبل را در فرم نمایشی بتوانیم  11قبل)هفته( عدد 

 (.23ببینیم)تصویر شماره 
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 23تصویر شماره 
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 عملیات انبار:. 9

 

 25تصویر شماره 

در این قسمت  در این قسمت، آمار تمامی داروها و لوازم مربوطه به درمانگاه نمایش داده می شود. که

 فقط عملیاتی که مختصص درمانگاه و مورد نیاز می باشد شرح داده می شود.

: با استفاده از این امکان می توان از داروخانه هایی که در بیمارستان می باشد  

 درخواست دراوهای مورد نیاز درمانگاه را انجام داد.

 

 26تصویر شماره 
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ت تاریخی می توان بازه مربوط به درخواست های ارسالی را در فرم مشاهده شده، در قسمت محدودی

 کلیک کنید.  مشاهده و مدیریت نمود. اگر درخواست جدید مد نظر می باشد بر روی 

 

 27تصویر شماره 

در فرم مشاهده شده)درخواست دارو( در قسمت درخواست ها می توان تعیین نمود که از کدام داروخانه 

را داشته باشیم و در قسمت درخواست دهنده نیز نام کاربری که این لیست درخواست های خود 

را ارسال می کند می توان تعیین نمود. در لیست مورد نظر می توان کد دارو را وارد نمود و تعداد 

تعیین نمود و لیست درخواستی خود را تکمیل و پس از بررسی های لازم می توان درخواست را با 

  .(F2ثبت نمود)یا کلید میانبر   بر روی دکمه   کلیک

می توانیم داروها یا لوازمی را که مورد نیاز بیمار و  در ضمن ما با کلیک بر روی 

درمانگاه می باشد در این قسمت مدیریت کنیم و یا داروهای موردنیاز را در این قسمت به لیست 

 اضافه نماییم.
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 23تصویر شماره 

مشاهده شده )نیازهای دارویی درمانگاه( لیست مورد نظر داروهایی را نمایش می دهد که در  در فرم

انبار داروخانه موجود می باشد و در حال حاضر این دارو)ها( برای بیمار زده شده است و دارای موجودی 

 نمی باشد.

ر درمانگاه مورد نظر با احتساب نقطه سفارش : با تیک زدن این گزینه تمامی داروهایی که در انبا

 موجودی فعلی دارو کمتر از نقطه سفارش می باشد را در لیست نمایش می دهد.

با استفاده از این امکان می توان داروهایی را که برای بیمار زده شده است  :

و نیاز به داروهای مورد نظر داریم که بتوانیم آنها را به لیست درخواست اضافه نماییم)تصویر شماره 

 (.با دابل کلیک برروی بیمار داروهای مورد نیاز ویی به لیست اضافه می گردد.23
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 21تصویر شماره 

 حال بعد از اینکه داروهای مورد نیاز مشخص شدند کافی است که  بر روی 

 کلیک نمایید تا داروها به لیست درخواست اضافه گردد.

 

 31تصویر شماره 

میل گردید با کلیک بر روی دکمه ثبت درخواست های ما به بعد از اینکه لیست درخواست ما تک

داروخانه مورد نظری که مشخص کرده ایم ارسال می گردد)بعد از ثبت تمامی مدیریت درخواست ها را 

 در فرم لیست درخواست های دارویی، نظیر حذف و ویرایش و ... را میتوان انجام داد(.

نگاه را از داروخانه بصورت درخواست ارسال نمودیم : بعد از اینکه داروهای مورد نیاز درما

و همچنین داروخانه با توجه به لیست درخواست مورد نیاز ما داروهای مورد نیاز  را برای درمانگاه ارسال 

 کرد با استفاده از امکان ورود دارو می توان دارو ها را به انبار درمانگاه اضافه نماییم.
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 31تصویر شماره 

 لیک کنید.ک بر روی 

 

 32تصویر شماره 

 کلیک نمایید.سپس بر روی 
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 33تصویر شماره 

در لیست داروهای ارسالی تمامی واحد های ارسال کننده ای که دارو به درمانگاه مورد نظر ارسال نموده 

نبار اند را می توان مشاهده نمود، با دوبار کلیک بر  روی  رکورد مورد نظر لیست ارسالی را می توان به ا

 درمانگاه ورود زد.

 

 33تصویر شماره 
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در قسمت تحویل گیرنده می توان فردی را که داروها ارسالی را در درمانگاه تحویل می گیرد را انتخاب 

 کلیک کنید. نمود و سپس بر روی 

 

 35تصویر شماره 

وجودی دارو حال با جست و جو کد دارو مورد نظر در قسمت انبار درمانگاه مشاهده می کنید که م

مشاهده می  33عدد بود در تصویر شماره  51افزایش یافته است)نکته: مقدار دارویی که ورود زده شد 

شده است این  حالت به این معنی می باشد که ما از روی  31نمایید که تعداد دارو در حال حاضر 

 برای بیمار زده شده است(.داروهای موردنیاز بیمار درخواست خود را ارسال نموده ایم و از این دارو 

 

 

 بیمار قبلی

 

 . خصوصیات فیزیكی:11

بر روی درمانگاه در سمت راست کلیک کنید، بر روی درمانگاه مورد نظر کلیک راست نموده و 

 خصوصیات فیزیکی را انتخاب نمایید.
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 36تصویر شماره 

 

 37تصویر شماره 
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د. کد استاندارد  برای مپینگ کردن بخش با کد در قسمت نام بخش می توان نام درمانگاه را تغییر دا

استاندارد می باشد که این امکان در سرویس سپاس جز نیاز های ضروری می باشد که اگر درمانگاه با 

 کد استاندارد مشخص نشده باشد اطلاعات بیماران در ارسال به سپاس به مشکل بر می خورد. 

درمانگاه ها، درمانگاه بصورت نمایشی فعال می باشد و  گزینه نمایش: با تیک زده این گزینه در قسمت

هنگامی که این گزینه را برداریم درمانگاه از دید پنهان می شود)برای نمایش دادن بخش پنهان شده 

را زده و بخش مورد نظر انتخاب نمایید و وضعیت نمایشی آن را   ctrl+sکافی است دکمه های میانبر 

 تغییر دهید(.

 تخت برای درمانگاه: ایجاد اتاق و

برای ایجاد اتاق در محدوده خالی اتاقها کلیک راست نموده سپس گزینه ایجاد اتاق را انتخاب نمایید، در 

( اطلاعات لازم جهت ایجاد اتاق را وارد نمایید سپس بر 37فرمی که مشاهده می کنید)تصویر شماره 

 کلیک کنید.   روی دکمه

 

 33تصویر شماره 

ه اتاق مورد نظر را ایجاد نمودیم نیاز داریم که برای اتاق مربوطه تخت نیز ایجاد گردد، برای بعد از اینک

تخت مربوط به اتاق ایجاد شده کافی است بر روی اتاق کلیک کنید و در صفحه خالی جایگاه ها کلیک 

( 33د)تصویر شماره راست نموده و گزینه ایجاد تخت را انتخاب نمایید. در فرمی که مشاهده می نمایی

 کلیک کنید. اطلاعات مربوط به تخت را وارد نمایید سپس برای ایجاد تخت بر روی 
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 31تصویر شماره 

 

 بعد از هرتغییری که در  این قسمت اعمال می نمایید کافی است در انتها بر روی دکمه 

  کلیک نمایید.

 

را برای درمانگاه تعریف کرد. : با مراجعه به این بخش می توان، تنظیمات پیش فرض  

 مثال: فقط جنسیت مذکر پذیرش شود، بیشترین سن پذیرش در محدوده مشخصی تعیین گردد و ... .

 

 

 31تصویر شماره 
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 . پارامتر های واحد:11

بر روی درمانگاه در سمت راست کلیک کنید، بر روی درمانگاه مورد نظر کلیک راست نموده و 

 (.35تخاب نمایید)تصویر شماره پارامترهای واحد را ان

 

 31تصویر شماره 

 سربرگ کدمجازی خدمات:

 در این قسمت خدماتی را که بخش مورد نظر ارائه می دهد را نمایش می دهد.

 سربرگ نقطه سفارش دارو:

در این قسمت می توان برای داروهایی که در انبار می باشند نقطه سفارش تعیین نمود)در انبار درمانگاه 

موجودی فعلی دارو از مقدار عددی نقطه سفارش کمتر باشد رکورد مورد نظر به رنگ قرمز می باشد  اگر

 این بدین معنی می باشد که موجودی دارو باید در کمترین زمان ممکن موجودی آن افزایش یابد(.



552 | P a g e  

 

 

 32تصویر شماره 

مقدار مربوطه را تغییر  با دوبار کلیک بر روی عددی که در ستون نقطه سفارش می باشد می توانید

 دهید.
 

 سربرگ بیمه ها:

در این قسمت می توانید بیمه های پایه و بیمه های مکملی که درمانگاه موردنظر  هنگام پذیرش 

بیماران پشتیبانی می کند را در این قسمت برای درمانگاه تعریف کنیم. در قسمت جست و جو بیمه ها 

ای انجام عملیات بیمه ای انتخاب نماییم)بیمه تکمیلی یا بیمه می توان نوع بیمه مورد نظر خود را بر

 پایه(.

 

 33تصویر شماره 

در سمت راست تمامی بیمه های تعریف شده در نرم افزار را مشاهده می نمایید در صورتی که بیمه را 

کلیک کنید  بصورت پیش فرض برای درمانگاه مورد نظر تعریف کنیم کافی است که بر روی دکمه 
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تا به لیست بیمه های درمانگاه اضافه شود. و در صورت حذف بیمه از لیست درمانگاه کافی است که بر 

 کلیک کنید. روی دکمه 

 سربرگ علت مراجعه:

( 5در این قسمت  می توان علت های مراجعه ای که در هنگام پذیرش بیمار پرسیده شود)تصویر شماره 

 را تعیین نمود.

 

 33تصویر شماره 

 گ گزارشات ساخت یافته:سربر

با استفاده از این قسمت می توان گزارشاتی را که پزشک و یا پرستار به ازای خدماتی و یا عمل هایی که 

به بیمار تعلق گرفته است توضییحات جامع تر و کاملتری ارائه دهند. که این گزارشات می تواند تحت 

 ارش را طراحی نمود. قالب دلخواهی شکل بگیرد که در این قسمت می توان گز

قبل از ایجاد قالب برای وارد نمودن اطلاعات باید برای آن در جهت طبقه بندی بهتر و منظم تر یک 

 گروه و یک زیر گروه ایجاد نمود و سپس قالب در این طبقه بندی قرار دهیم.
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کلیک کنید و یک نام دلخواه برای گروه وارد نمایید. سپس برای گروه  بر روی دکمه 

کلیک کنید. و نام دلخواه  ایجاد شده یک زیر گروه جدید اضافه نمایید.بر روی دکمه 

زیر گروه را وارد نمایید. حال بر روی زیر گروه ایجاد شده کلیک نمایید و در جعبه متنی که در سمت 

فی چپ قرار دارد قالب پیش فرض خود را مشخص نمایید، و در مرحله آخر برای ذخیره این تغییرات کا

 کلیک کرده، و یک نام دلخواه به قالب بدهید. است بر روی دکمه 

 

 35تصویر شماره 

این گزارشات را می توانید در قسمت خدمات و همچنین خدمات دارای بیهوشی مشاهده نمایید. کافی 

 است به قسمت ارائه خدمت بیمار مراجعه نموده و بر روی خدمت کلیک راست نموده و از منوی باز شده

گزارشات ساختار یافته را انتخاب و جدید را بزنید و در فرمی که مشاهده می نمایید در سمت راست 

)عنوان( بر روی قالب کلیک کنید تا قالبی را که از قبل طراحی نموده ایم، فراخوانی شود)تصویر شماره 

35.) 
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 36تصویر شماره 

 سربرگ بخش ها و خدمات/عمل ها:

خدمات و عمل هایی را که مختص این درمانگاه می باشد را به آن نسبت  در این قسمت می توانیم

قسمت فیلتر می توانیم نوع خدمات یا عمل را مشخص نمود. در سمت راست تمامی اطلاعات سرویس 

ثبت شده است را مشاهده می نمایید و برای اختصاص دادن سرویس به درمانگاه HISرا که در نرم افزار 

کلیک کنید. وبرای حذف سرویس از لیست سرویس های  د نظر کافی است که بر روی دکمه مور

 کلیک کنید. درمانگاه کافی است بر روی دکمه
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 37تصویر شماره 

 سربرگ محدوده پذیرش بیماران سرپایی:

 ر بازهدر این سربرگ می توانیم پذیرش های پزشکان را محدود نمایید، بدین معنا که پزشک مورد نظر د

 زمانی مشخص چه تعداد بیمار سرپایی را پذیرش نماید. 
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 33تصویر شماره 

 . منشی گری :12

 

 31تصویر شماره 
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منشی گری تمامی اطلاعات مربوط به خدمات ارائه شده به بیماران توسط پزشک و در بازه زمانی 

 مشخص را نمایش می دهد.

می باشند بیمارانی هستند که دارای بدهکاری می  رکوردهایی که به رنگ قرمز 37در تصویر شماره 

 باشند.
 و بیمارانی که رکوردهای آنان به رنگ سبز می باشند، بیمارانی می باشند که بدهکار نیستند.

 

 51تصویر شماره 
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 پارامترها
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 پارامترها -تب پایه

 تعریف داروها:  (1

تعریف میشود ، با توجه بر تصویر زیر فیلد های تعریف  در این زیر تب داروهای مصرفی در بیمارستان

 توضیح می دهیم.

 

 

 

 

 

 

 

 

ت شده است ، به صورتی تعداد داروهای یسدر تب اصلی تمامی داروهای تعریف شده به صورت جدولی ل

د فیل نمایانگر کلید اصلی یا دسترسی به داروی مورد نظر می باشد و دیگر "کد"و  "ردیف"در قسمت 

 لیست را در قسمت تعریف دارویی جدید تشریح می کنیم.

  "دکمه جدید "در تب اصلی سه دکمه که شامل 

  "دکمه ویرایش"جهت ایجاد تعریف دارویی جدید برای بیمارستان می باشد ؛ 

 داروی انتخاب شده را در پنجره ای مجزا جهت ویرایش اطلاعات ثبت شده می توان تغییر داد.

اشتباه  ;تمامی اطلاعات قابل تغییر می باشد،بایستی در تغییر و ثبت اطلاعات دقت کنید  1-2ل شکدر 

 کردن اطلاعات در پایه باعث اشتباه بودن اطلاعات در تمامی بخش ها می شود.
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  "دکمه حذف"

 داروی انتخاب شده را از لیست حذف می کند.

 

  وی مورد نظر بر حسب نام و کد دارو می توان در لیستبرای پیدا کردن دار "کادر جستجو"

 نیز می توان به عنوان کلید میانبر میتوان استفاده کرد. F7انجام داد ، برای جستجو می توان از کلید 

 

 

 می پردازیم. "تعریف داروی جدید"حال به معرفی فیلدهای جدول دارو را در قسمت 
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یین شده و  بایستی یکتا باشد در غیر این صورت پیغام خطایی از سوی نرم افزار کد دارو توسط کاربر تع

 می شود.

نوع : نوع دارو را می توان در دو کادر به صورت فارسی و انگلیسی درج کرد، کادر راست چین برای کلمه 

 فارسی و چپ چین برای کلمه انگلیسی  در نظر گرفته شده است.

 د نوع دارو دارای دو کادر می باشد یکی نام فارسی و دیگری انگلیسینام : نام دارو همانن

 مقدار دارو: مقدار اولیه رو در هنگام تعریف دارو نیز وارد میشود.

نام ماده موثر: نام موادی از پیش تعریف شده برای انتخاب به صورت پیش فرض در نظر گرفته شده 

ی باشد که بو صورت فارسی و انگلیسی در نظر گرفته شده واحد ماده موثر: واحد مصرفی ماده موثر م

واحد مصرفی: واحد مصرفی دارو می باشد که همانند واحد ماده موثر به صورت فارسی و انگلیسی می 
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واحد عمده  و گروهی دارویی نیز همانند دیگر فیلد های معرفی شده دارای دو مشخصه فارسی و 

 ف می شوند.انگلیسی برای دارو تعری

 موارد استفاده:به صورت فیلد توضیحاتی می باشد که بیشتر به صورت راهنما برای کاربران پر می شود.

اطلاعات برند: دارای دو فیلد می باشد یکی برای کد برند  و دیگر نام برند می باشد که با انتخاب کد ، 

 ده کد به صورت اتوماتیک درج می شود.نام برند انتخاب میشود و با انتخاب نام برند از پیش تعریف ش

کد ملی :که از داروهای تعریف شده در بانک اطلاعاتی بررسی شده و در  ;کد ملی دارو : دارای دو فیلد 

 صورت موجود بودن در قسمت شرح نام دارو اطلاعات یافته شده درج می شود.

 

 تعریف گروه خدماتی: (2

ستان ها مطا شده در بیمار شوند تا   خدمات ارائه داده  شده تعریف می سته بندی  بق گروه هایی د

 در گرفتن صورتحسابهای بیمارستانی و ستون بیمه دسته بندی شوند.
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در تب گروه خدماتی جهت اضافه نمودن گروه خدماتی جدید بر روی دکمه                              

ا امکان اضافه نمودن گروه خدماتی را میسر میسازد و در نموده تا در انتهای لیست با نشانگر مکان نم

 ویرایش نیز با دبل کلیک کردن امکان ویرایش هر رکوردی از لیست میسر است.

 مانند تب قبلی با انتخاب رکورد مورد نظر و کلیک بر روی دکمه حذف کردن جهت حذف 

تی کلید اصلی جدول گروه خدمات می بارکد گروه خدمات: شناسه اصلی لیست )گروه خدمات( یا به ع

 که گروه خدمتی

  1آزمایشگاه = 

  2رادیولوژی= 

  3سی تی اسکن= 

  3سونوگرافی=

  5دیالیز=

 MRI=6  

  7ویزیت=

  3مشاوره=

  1تخت روز= 

  12پروتز=

  13هتلینگ = 

  13پزشک هسته ای =

  15شیمی درمانی=

  16نوارنگاری=

  25آنژیوگرافی=
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  26فیزیوترابی=

   27رادیوتراپی= 

به صورت "سایر" در صورت تعریف کد گروه خدمتی به جز این اعداد به صورت نام گروه خدماتی برابر 

 ثابت در تمامی بیمارستان ها تعریف می شود

 نام گروه : عنوان یا نام عبارتی گروه خدمات می باشد.

 ترتیب خدمات در صورت حساب:

 می باشد  A2رش اولویت نمایش در صورت حساب و گزا

 تب تعریف خدمات:  (3

 د عبارتنداز ،خدماتی همچون:نتعریف می شوتمامی خدماتی در این قسمت  

روز ،  ، ویزیت ، مشاوره ، تخت MRIاسکن ، سونوگرافی ، دیالیز ،  تی آزمایشات ، رادیولوژی ، سی 

 نگاری ، مشاوره نوار ، درمانی پرستاری ، شیمی شکن ، پاتولوژی ، خدمات مراقبتی ، سنگ اقدامات

،  ورزش قلب ، اسکن ،  تست سرپائی ، توانبخشی سنجی ، تغذیه ، کموتراپی ، اعمال ژنتیک ، شنوائی

،  پرستاری بستری ، توجهات بخش سرپائی ، خدمات سنجی ، اورژانس فیزیوتراپی ، کاردرمانی ، بینایی

 استخوان ، رادیوتراپی ، ارزش تراکم نجشدرمانی ، آندوسکوپی ، برونکوسکوپی ، اسپیرومتری، س گفتار

  نسبی و ......
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کلیک کرده تا پنجره ی همانند زیر نمایان  "جدید"جهت اضافه نمودن خدمتی جدید بر روی دکمه 

 شود.
 

 

 

کد خدمت به  کد خدمت:

اتوماتیک بزرگترین کد خدمت 

را  در نظر میگیرد  با  تعریف شده

ک واحد به آن کد نمودن ی اضافه

 خدمت جدید را در نظر میگیرد.

کد خدمت جدید را :    XMLکد

سرپایی و کد ملی خدمت   XMLکه همان  در نظر میگیرد  XMLبه صورت پیش فرض به عنوان کد 

 .باشد.

 عنوان یا نام خدمت می باشد.   نام خدمت :

در نظر میگیرد و در مواقع گزارش  : این قسمت جهت نام مستعار یا خلاصه شده خدمتنام اختصاری

 که نیاز به نام کوتاه خدمت باشد مورد استفاده قرار میگیرد. زمانیگیری یا 

توضیح داده شد و در این  "(تعریف گروه خدمات2"قسمت قبل گروه خدمتی را در  گروه خدمتی:

 باکس تمامی گروه خدمتی تعریف شده موجود می باشد.

 ایی است که در قسمت ارزش نسبی برای خدمت تعریف شده است. جز حرفه واحد خدمتی:

 تعرفه ای که هر ساله از طرف دولت به بیمارستان ابلاغ می گردد. تعرفه دولتی:
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بایستی با تعرفه ی دولتی برابر باشد که در غیر اینصورت که اختلافی با تعرفه ی دولتی  قیمت بیمار:

 سهم بیمار تغییر خواهد کرد. داشته باشد ، قیمت خدمت تعریف شده در

این قیمت برای بعضی  خدمات بیمار را به خارج از بیمارستان ارجاع می دهند  تعرفه خصوصی:

در نظر گرفته میشود و در صورت تعیین تعرفه  NULLتعریف میشود در غیر این صورت برابرصفر یا 

 مکان و قیمت از قبل تعیین شده برای خدمت تعریف میشود.

این فیلد هم همانند تعرفه خصوصی بوده که با ارجاع خدمات بیمار به خارج از  یمارستان:تعرفه ب

 بیمارستان تعریف میشود.

با وارد کردن کد ملی از پیش تعریف شده در بانک اطلاعاتی توضیحات مربوطه در  کد ملی خدمت:

ی کتاب ارزش نسبی تذکر داده شده است که از روقسمت پایین درج میشود در بالای عنوان فیلد 

 اطلاعات پر شود.

جزء حرفه ای نشان دهنده تلاش و مهارت و ریسک ارائه خدمت برای تیم ارائه : جزء حرفه ایتعریف 

خدمت می باشد. برای برخی از خدمات که در این مجموعه طبقه بندی شده اند ، تنها یک ارزش نسبی 

رفه ایی اقدام مربوطه است.در کلیه موارد که قید شده است که این ارزش نسبی نشان دهنده ی جزء ح

برای برای خدمات یک ارزش نسبی درج شده است.ارزش نسبی میانی ، نشان  "واحد ارزش نسبی"ستون  

 دهنده جزء حرفه ایی خدمت مربوط است.

جزء فنی شامل هزینه های تعمیر  و نگهداری تجهیزات پزشکی ، فضای جزء فنی:  فنی: جزء تعریف

، تاسیسات ، فراهم نمودن تسهیلات و شرایط لازم ، نیروی انسانی پشتیبانی ، هزینه استهلاک و فیزیکی 

سود سرمایه برای ارائه هر خدمت می باشد و سایر هزینه  ها)دارو ، لوازم مصرفی پزشک و ...( به صورت 

 جداگانه ، محاسبه می شود.
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در نظر گرفته میشود که میتوان برای خدمت  ، چندین ویژگیمربوط به تعریف خدمتدر انتهای پنجره 

اگر خدمت دارای دارو یا هر خدمتی دیگری باشد درون خدمت  "اضافه بر گلوبال"صورت انتخاب  در

  "لزوم انجام توسط پزشک"اب مورد نظر محاسبه شده و در صورتحساب اعمال میشود و در صورت انتخ

با انتخاب این گزینه در  "خدمت ویزیت"، انتخاب این که توسط پزشک انجام شود الزامی میشود بر 

( درج میشود ولی به Doctsrv) 'خدمات انجام شده پزشک'جدول صورت انجام خدمت یه رکورد در 

 وجود محاسبه جز فنی و جز جرفه ای دیگر این ویزگی در بیمارستانی انجام نمیگیرد.

هستن در نظر گرفته  دارای کلیشهی که این ویژگی برای خدمتهای گزینه "خدمت کلیشه دار"انتخاب 

)که در صورت دارای کلیشه در قسمت رادیولوژی یک واحد به عنوان کلیشه برای خدمت در نظر میشود

  میگیرد(

تا خدمت انتخاب شده از لیست بیمارستان  "حذف"برای حذف کردن رکورد با کلیک بر روی دکمه 

 حذف میشود.

بل کلیک بر روی یکی از مقادیر میتوان محتویات رکورد را ویرایش جهت ویرایش رکورد مورد نظر با دا

 کرد.

 کادر جستجو نیز بر حسب کد خدمتی ، کد ملی و نام خدمتی میتوان پرسنل را جستجو کرد. 

 

 

 تب پرسنل  (4

 بایستی تعریف نمود.در این تب تمامی افرادی که در بیمارستان مشغول به کار می باشند را 
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در این تب تمامی اطلاعات فرد به همراه نوع فعالیت و نوع استخدامی )قراردادی ، 

رسمی ، شرکتی ، پیمانی ، طرحی ، رسمی کارگری ، استادیار تمام ، کاردانشجویی و 

تحصیل  رزیدنت(تعریف می شود که نوع طرحی برای دانش آموختگانی که بعداز پایان

بایستی در یک بازه زمانی در بیمارستان مشغول به کار می شوند.فیلد مربوط به 

که همان شماره نظام پرستاری است که در هنگام ارائه خدمت برای پرستار درج 

 میشود.همانند تصویر زیر:

 

رکورد با  کلیک نموده وبرای حذف کردن "جدید"جهت تعریف کردن پرسنلی جدید بر روی دکمه 

 پرسنل انتخاب شده از لیست بیمارستان حذف میشود. "حذف"روی دکمه 

جهت ویرایش رکورد مورد نظر با دابل کلیک بر روی یکی از مقادیر میتوان محتویات رکورد را ویرایش 

  دگی میتوان پرسنل را جستجو کرد.کادر جستجو نیز بر حسب کدپرسنلی  ، نام ونام خانوا
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 تب پزشكان: (5

 در این تب تمامی پزشکان مرتبط با بیمارستان بایستی تعریف شوند.

 

کلیک  "جدید"در این تب همانند تعاریف تب های قبل برای اضافه نمودن رکوردی جدید بر روی دکمه 

 انتخاب شده نیز حذف میشود.نموده  و برای حذف کردن هم با کلیک بر روی دکمه حذف رکورد 

 کادر جستجو نیز بر حسب کدپرسنلی  ، نام ونام خانوادگی میتوان پزشکان را جستجو کرد. 

 

 

خارج "یا   "داخلی"در این قسمت تمامی اطلاعات شخصی پزشک به همراه وضعیت پزشک با توجه به 

در صورت خارج از بیمارستان بودن در بودن پزشک میتوان در بخشها تعریف نمود یا اینکه  "بیمارستان

 هنگام پذیرش پزشکان خارج از بیمارستان به عنوان پزشکان ارجاعی نمایش داده میشود.
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ضریب هیئت علمی) این عبارت تعیین کننده مقدار دریافتی پزشک بابت خدمات می باشد که اگر برابر 

برابر ولی برای مقدار سه  3که به تناسب  3اگر باشد دو برابر و  2باشد به اندازه ی تعریف شده واگر  1

ماندگاری برای پزشک تعریف می شود( ، نوع تخصص ،  نوع استخدام ، نظام پزشکی)شماره   Kیک 

نظام پزشکی( و ضریب تمام وقت جغرافیایی )پزشکان بیمارستان یا تمام وقت جغرافیایی هستن یا 

 پزشک نیز دوبرابر دریافتی دارد(. باشد به تناسب 2هئیت علمی که اگر این مقدار 

 تب عمل های جراحی: (6
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ی به  صورت استاندارد و با توجه به تجهیزات بیمارستان تعریف حدر این قسمت عمل های جرا

 میشود.هر عمل با کد استاندارد همانند شکل زیر معرفی و در لیست عمل های جراحی تعریف می شود.

 

 فه ای و جز فنی به همراه واحد بیهوشی که در گروه :هر عمل جراحی با جز حر

 تعریف شده ، بعداز تعریف کد ملی که صورت سبز رنگ 

 تایید می شود و توضیحات مربوطه در قسمت پایین درج خواهد شد.

 

 

 

کد عمل:این کد نیز توسط کاربر تعریف شده و بایستی به صورت یکتا و بدون تکرار تعریف شود در غیر 

 صورت پیغام خطا ظاهر می شود.

 نام عمل: نامی کاملا با مفهوم و مشخص که به اختیار کاربر برای عمل تعریف می شود.

گلوبال:تعیین نوع گلوبال را مشخص میکند.   بیمه: نوع پرداختی بیمه را تعیین میشود که آیا پرداخت 

 میشود یا خیر

 کشویی نیز برای عمل مورد نظر تعریف میشود. گروه عمل                        نیز از لیست
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K  بیهوشی وK جراحی نیز با توجه به تعرفه ای بیمارستان برای عمل تعریف شده و کدICD  با کد های

می توان برای عمل تعریف انتخاب و تعریف کرد. و در انتها نوع عمل اینکه خدمت   ICDاز قبل شده ی 

 دارای بیهوشی تعریف شده است.

برای اضافه نمودن رکوردی جدید برای عمل  "جدید"داز تعریف و مشخص کردن فیلدها ، دکمه بع

جراحی جدید استفاده می شود  و برای تغییر دادن عمل جراحی از قبل تعریف شده بر روی یکی از 

 دمشخصات دابل کلیک میکنیم تا فیلد مورد نظر در حالت انتخاب باشد و با تغییر دادن مشخصات و کلی

Enter  .کیبورد می توان محتویات را تغییر داد 

و با کلیک بر روی دکمه                          پنجره ای برای تعیین تعرفه ی کای جراحی می باشد که 

 زیر: 6-3 همانند شکل

 

 

 

 

 

 

کد  می توان بر حسب کد عمل جراحی و F7در انتهای این تب کادر جستجو را تعریف می کنیم با کلید 

 ملی و نام عمل در لیست جستجو کرد.
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این راست کلیک فقط برای گلوبال در نظر گرفته  کلیک راست برای عمل های جراحی گلوبال:

زمانی که بر روی عمل های گلوبال راست کلیک کنید منویی روبرو 

 داده میشود که با انتخاب :

پنجره ایی مبنی بر تعیین  قیمت عمل گلوبال: با انتخاب این گزینه ▀

 عمل گلوبال که شامل تعرفه ای دولتی و تعرفه ای بیمار برای عمل ثبت میشود.

 همانظور که در تصویر مشخص است تغییر قیمت های عمل به همراه کاربر ثبت میشود.

 

ین لبته اقیمت قبلی عمل گلوبال در این فیلد ذخیره میشود اقیمت قبل عمل گلوبال: جهت تعیین  ▀

 در ورژن های پایین و قدیمی مورد استفاده میشد.

 

جهت محاسبه قیمت عمل گلوبال مورد  HISتعیین ضریب وابستگی : این ضریب در ورژن های پایین  ▀

 استفاده میشد.
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 : ICDکدهای استاندارد  (7

 ا بتوان در قسمت های ثبت این کد های استاندارد به همراه نام لاتین و نام فارسی تعریف می شوند ت

 

 تشخیص های آزمایشگاه و پاراکلینیک و مدارک پزشکی مورد استفاده قرار گیرد.

 مورد استفاده میشود:  ICD اشاره  ایی به قسمت هایی که کد های استاندارد
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 ثبت تصویر/گزارش/جوابدهی :  <در قسمت پاراکلینیک و راست کلیک بر روی بیمار =

 

 نتایج آزمایش <مایشگاه و راست کلیک بر روی بیمار=در قسمت آز

 

 ثبت تشخیص ها و علل مرگ <در قسمت مدارک پزشکی و راست کلیک بر روی بیمار =
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و برای حذف کردن رکورد  "جدید"در این انتها جهت اضافه کردن همانند تب های قبل روی دکمه 

 انتخا شده روی دکمه حذف کلیک می نمائید.

می توان بر حسب کد و یا نام کد  عمل در لیست جستجو  F7این تب کادر جستجو با کلید  در انتهای

 کرد.

 

 تب وعده های غذایی:( 8

در این تب وعده های غذایی به چه تعداد و در چه بازه ای زمانی تعیین و تعریف می شود ، و لازم به 

شد.در صورت ارائه خدمت غذایی در این تعیین کننده نوع وعده نیز می با "ساعت وعده"است فیلد 

 تعیین کننده وعده غذایی می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

و برای حذف وعده غذایی بر  "جدید"در این تب هم جهت تعریف وعده غذایی جدید بر روی دکمه 

 کلیک میکنیم. "حذف"کلیک و انتخاب آن روی دکمه 
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 تب اجزای داروهای ترکیبی : (9

 

 

بیمارستان ها یا داروخانه های سنتی مربوط به بیمارستان چند دارو را ترکیب کرده تا یک  در بعضی از

تجویز شده پزشک را تهیه نمایند برای این کار در این قسمت داروهایی که با کد منفی تعریف شده اند 

تعریف و تعیین عنوان داروی ترکیبی معرفی میشوند و اجزای تشکیل دهنده در لیست روبرو میتوان 

 تب تشخیص های پزشكی:  (11

 در این قسمت دستورات تعریف شده به عنوان تشخیص پزشکان در بخش ها مورد استفاده قرار میگیرد.
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دستورات پزشک که در تصویر زیر   <در بخش ها با راست کلیک کردن بر روی بیماران در بخش ها  =

 مشخص می باشد.

کردن بر روی بیماران بخش ها و ثبت دستورات که در تصویر زیر مشخص در بخش ها با راست کلیک 

 می باشد.
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 تب خدمت ارزش نسبی:  (11

در این قسمت کلیه خدماتی که دارای کد ملی خدمتی که از روی کتاب ارزش نسبی نوشته میشوند در 

 قسمت تعریف میشوند.

و توضیحات کامل در قسمت خدمت است کد شش رقمی و منحصر به فردی برای هر کد ملی خدمت : 

درج میشود که این ستون برگرفته است کتب منتشر شده   "نام سرویس "پایین کد ملی به عنوان 

Current Procedural Terminology  ، آمریکا که توسط انجمن های علمی و تخصصی ویرایش

 ساده سازی و تجمیع شده است.

 می باشد )پزشکان(و ریسک ارائه خدمت برای تیم ارائه خدمت جزء حرفه ای نشان دهنده تلاش و مهارت

. برای برخی از خدمات که در این مجموعه  ( نامیده می شودPhysician Workتحت عنوان کا پزشک)

بندی شده اند ، تنها یک ارزش نسبی قید شده است که این ارزش نسبی نشان دهنده ی جزء حرفه ایی 

برای برای خدمات یک ارزش نسبی درج شده  "واحد ارزش نسبی"کلیه موارد که ستون   مربوطه است.در

 است.ارزش نسبی میانی ، نشان دهنده جزء حرفه ایی خدمت مربوط است.

جزء فنی شامل هزینه های تعمیر  و نگهداری تجهیزات پزشکی ، فضای فیزیکی ، تاسیسات ، فراهم 

ی انسانی پشتیبانی ، هزینه استهلاک و سود سرمایه برای ارائه هر خدمت تسهیلات و شرایط لازم ، نیرو

 باشد و سایر هزینه  ها)دارو ، لوازم مصرفی پزشک و ...( به صورت جداگانه ، محاسبه می شود.
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نوع  تعیین می  نوع سرویس با توجه به نوع خدمت از 

 شود.

"عمل" در صورتی که نوع سرویس برابر 

 

 و 

 

 "داروی بیهوشی  "در صورت که برابر 

 

 

علامت)*( : این علامت بر مستثنی شدن این خدمت از پوشش بیمه پایه و یا مشروط ان توسط بیمه 

پایه دلالت دارد. اینگونه خدمات در صورتی که جنبه زیبایی داشته باشند و تحت پوشش بیمه پایه 

برابر ارزش نسبی  2جزء حرفه ای در بخش در بخش دولتی و خصوصی تنها برای جراح حداکثر تا 

 شده ، قابل محاسبه و اخذ می باشد.

 ( : سقف ریالی ضریب )کا( برای خدمات سلامت که در کتاب مشخص شده است.Oعلامت )

رپایی و در قالب مطب ، درمانگاه و این علامت دلالت بر این دارد که این خدمات می توانند در بخش س

مراکز جراحی محدود و هم در قالب بیمارستان و عرصه بستری ارائه شوند. ارزش ریالی این دسته از 

 اعم ار اینکه در بخش سرپایی یا بستری ارائه شوند ، یکسان خواهد بود.

 د.سیستم های کد گذاری پرونده الکترونیک سلامت می باش RVUاستاندارد 
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ش –پارامترها   بخ

 :تب بخش

 

 1تصویر شماره 

 : سربرگ بخش ها و پرسنل: 1-1

 

 2تصویر شماره  
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در این سربرگ می توان مدیریت پرسنلی که در بخش های مختلف بیمارستان وجود دارند را برعهده 

،لیستی که برای مشاهده پرسنل یک بخش کافی است در سمت راست بخش دلخواه را انتخاب نموده 

مرکز فرم قرار دارد پرسنل مربوطه را نمایش می دهد. برای اضافه کردن پرسنل به بخش کافی است 

کلیک کنید تا پرسنل به  درلیست سمت چپ پرسنل مشخص شده را انتخاب نموده و بر روی دکمه 

رسنل لیست مرکزی اضافه گردد، برای حذف پرسنل بخش کافی است که در لیست مرکزی فرم پ

 کلیک کنید. انتخاب نموده سپس بر روی دکمه 

 : سربرگ بخش ها و خدمات: 1-2

 

 3تصویر شماره 

در این سربرگ می توان مدیریت خدماتی که در بخش های مختلف بیمارستان به بیماران ارائه می شود 

دلخواه را انتخاب برعهده داشت، برای مشاهده خدمات یک بخش کافی است در سمت راست بخش 

،لیستی که در مرکز فرم قرار دارد)خدمات بخش( خدمات ارائه شده را نمایش می دهد. برای اضافه 

خدمت به بخش کافی است درلیست سمت چپ)خدمات دیگر( خدمات مشخص شده را انتخاب نموده و 

برای حذف خدمت بخش  کلیک کنید تا خدمت به لیست خدمات بخش اضافه گردد، بر روی دکمه 

 کلیک کنید. کافی است که در لیست خدمات بخش مربوطه را انتخاب نموده سپس بر روی دکمه 

برای حذف کلی  برای اضافه نمودن کلی رکورد ها به لیست می باشد و دکمه  *دکمه 

 رکوردها از لیست می باشد.
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 : سربرگ بخش ها و روتین ها:1-3

 

 3تصویر شماره 

( می باشد، بدین معناست F3ها تنها مورد استفاده آنها در بخش ها و دستوارت پزشک) دارویی روتین 

تعیین شده است جز دستوراتی می باشد که  ]شروع در روز[که در یک روتین با رسیدن زمانی که در 

 و اگر به زمان مشخص شده نرسیده باشیم دستور جز دستوراتی است که هنگام هنگام انجام آنهاست

انجام آنها نشده، می باشد و این دستورات در یک بازه زمانی مشخص ادامه پیدا می کند و این مقدار 

 تعیین می گردد. ]فاصله به ساعت[زمان در فیلد 
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 : سربرگ بخش ها و نقطه سفارش:1-3

 

 5تصویر شماره 

سفارش تعیین  در این قسمت می توان برای داروهایی که در انبار بخش ها می باشند نقطه 

نمود) مثال : در انبار عمل برونسکوپی اگر موجودی فعلی دارو از مقدار عددی نقطه سفارش کمتر باشد 

رکورد مورد نظر به رنگ قرمز می باشد این بدین معنی می باشد که موجودی دارو باید در کمترین زمان 

 ممکن موجودی آن افزایش یابد(.

 

 6تصویر شماره 
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بر روی عددی که در ستون نقطه سفارش می باشد می توانید مقدار مربوطه را تغییر با دوبار کلیک 

 دهید.
 

 : سربرگ بخش ها و حداکثر / حداقل مقدار دستورات دارویی:1-5

 

 7تصویر شماره 

( در دستورات پزشک، مقدار داروئی که برای F3در این قسمت می توان هنگام ثبت دستورات داروئی)

سی سی )آمپول( دارای  5درصد  1د محدود شود.به فرض مثال داروی لیدوکائین بیمار زده می شو

سی سی )آمپول( را  5درصد  1می باشد، هنگامی که کاربر داروی لیدوکائین  5حداکثر و حداقل مقدار 

باشد پیغام  5برای بیمار در دستورات پزشک اضافه می کند اگر مقدار وارده شده کمتر یا بیشتر از عدد 

 را برای کاربر نمایش می دهد. زیر

 

 3تصویر شماره 
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 استفاده نمایید.  Enter *برای چرخش بر روی رکورد ها از دکمه

 : سربرگ تخت ها و خدمات:1-6

 

 1تصویر شماره 

در این قسمت خدمات اختصاصی که مربوط به نوع تخت ها می باشد نظیر تخت روز و هتلینگ مربوطه 

 ه تخت ها اختصاص داد.را در این قسمت می توان ب

داشت خدمات هتلینگ،حق فنی   ccuنکته:در این قسمت تعریف میشود در صورتی که بیمار مثلا تخت

 و غیره نیز همراه تخت برای بیمار ثبت شود.

 : سربرگ بخش ها و پزشکان:1-7
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 11تصویر شماره 

ن وجود دارند را برعهده در این سربرگ می توان مدیریت پزشکانی که در بخش های مختلف بیمارستا

داشت، برای مشاهده پزشکان یک بخش کافی است در سمت راست بخش دلخواه را انتخاب نموده 

که در مرکز فرم قرار دارد)پزشکان بخش( پزشکان مربوطه را نمایش می دهد. برای اضافه کردن پزشک 

را انتخاب نموده و بر روی بخش کافی است درلیست سمت چپ)لیست پزشکان( پزشک مشخص شده 

کلیک کنید تا پزشک به لیست مرکزی)پزشکان بخش(  اضافه گردد، برای حذف پزشک  دکمه 

بخش کافی است که در لیست مرکزی فرم )پزشکان بخش(   پزشک مربوطه را انتخاب نموده سپس بر 

 کلیک کنید. روی دکمه 

لیست کشویی انتخاب پزشکان در بخش دیالیز  مثلا اگر برای بخش دیالیز چند پزشک انتخاب شود در

فقط همین چند پزشک رویت میشوند و دیگر کل پزشکان بیمارستان برای بخش دیالیز نمایش داده 

 نمیشود.
 

 : سربرگ کاربران و علت انتقال:1-3



590 | P a g e  

 

 

 11تصویر شماره 

مختلف  در این قسمت می توان علت انتقالی را که در زمان ترک تخت بیماران در قسمت های

بیمارستان زده می شود به نسبت کاربری آنها محدود نمود)بعنوان مثال: کاربری خانم لطفی در بخش 

اورژانس سرپایی هنگامی که ترک تخت را برای یک بیمار بزند علت انتقال فرار و ترخیص موقت را برای 

 (.12تصویر شماره  نمایش نمی دهدوی 

 

 12تصویر شماره 

 

 زینه داروها در بخش:: سربرگ ثبت ه1-1
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 13تصویر شماره 

 با استفاده از این قسمت می توان حداقل مقدار مصرف یک دارو را برای یک بخش تعیین نمود.

برای یک بیمار زده می شود اگر  ICUسی سی آمپول در بخش  5بعنوان مثال هنگامی که آب مقطر 

افزار تعداد ورودی کاربر را در نظر نمی گیرد و تعداد دارو در ورود دارو کمتر از حداقل مصرف باشد نرم 

 تعداد داروی وارد شده را برابر حداقل مصرفی که در این قسمت تعیین شده است قرار می دهد.

 

 

 بیمه ها 

 مقدمه-1

تنظیمات مربوط به بیمه های طرف قرارداد با سازمان های بیمه گر، ارتباط بیمه ها با خدمات و  

بیماران و به طور کلی تنظیمات مربوط به مسائل بیمه ای بیمارستان از این  داروهای ارائه شده به

قسمت انجام  می شود. مطابق تصویر زیر به قسمت پارامترها رفته و از انجا تب بیمه ها را انتخاب می 

 کنیم .
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 )شمای کلی تب بیمه ها(1تصویر

 تب بیمه ها در پارامترها شامل قسمت های زیر می باشد:

 گروه بیمه ها-1-1

 تعریف بیمه ها-1-2

 بیمه ها و خدمات-1-3

 بیمه ها و  داروها-1-3

 عناوین ستون لیست بیمه-1-5

 تخفیفات بیمه ای-1-6



593 | P a g e  

 

1-7-k ترجیهی خدمات 

1-3- k ترجیهی جراحی و  بیهوشی 

 جزییات خدمات بستری موقت-1-1

 جزییات دارو بستری موقت-1-11

 ویزارد تعرفه بیمه ها-1-11

 تفاوت ضریب هیئت علمی پزشک-1-12

 که در ادامه در مورد هریک  به  تفصیل توضیح داده خواهد شد.

 

 هاگروه بیمه-1-1

و  با اینکه  دارای ضرایب بیمه ای متفاوت  می باشند   ها زیر نظر یک سازمان هستندتعدادی از بیمه

تامیین اجتماعی دارای انواع بیمه  به این  صورت که  مثلًا بیمه اما زیر نظر یک نوع بیمه می باشند

-1)مطابق تصویر  های بستری ، سرپایی ، خاص ، فوتی و .. می باشد که همه  جزء یک گروه می باشند

 .و به همین  دلیل علاوه بر تعریف بیمه ها ما نیاز به گروه بندی آنها نیز داریم(1
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 )گروه بیمه ها(1-1تصویر

 

 

 هاتعریف بیمه-1-2

توان بیمه ی جدیدی را تعریف کرد و لیست تمامی بیمه های تعریف شده  در  ت میدر این قسم

که دارای آیتم هایی از قبیل کد بیمه، نام بیمه، نام بیمارستان  نیز در این قسمت آورده شده است 

اد ارقام  شماره ای، ضریب پرداخت جراحی و ضریب پرداخت استهلاک ومحدودسازی تعدگروه بیمه

 (1-2-1تصویر و ... می باشد)رچه سریال دفت
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 تعریف بیمه ها1-2-1تصویر 

 

و یا به آخرین سطر  ید در قسمت تعریف بیمه ها کلیک می کنیمبرای تعریف بیمه جدید بر روی جد

 (2-2-1)تصویربرای تعریف بیمه را ایجاد می نماییمرفته و  بازدن جهت پایین سطر جدید 

 

 

 2-2-1تصویر
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 تکمیل می نماییم:و اطلاعات زیر را 

 

 

 )آیتم هایی که در تعریف بیمه وجود دارند(3-2-1تصویر

)در کنارنام سازمان معمولا نوع  سرپایی ، بستری یا فوتی و... هم  ذکر نام بیمه موردنظر نام بیمه: الف(

 می شود  تا تفکیک آن از دیگر بیمه های این سازمان راحت تر باشد(

عریف شده مطابق با گروه هایی بیمه ای تعریف شده در قسمت گروه بیمه سازمان های ت گروه بیمه:ب( 

 ها
 درصدی از مبلغ عمل های جراحی که بیمه می پردازد سهم جراحی: پ(

 درصدی از مبلغ استهلاک عمل های جراحی که بیمه می پردازد. سهم استهلاک جراحی:ت( 
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 )آیتم هایی که در تعریف بیمه وجود دارند(3-2-1تصویر

 می باشد.درصد  11ه می پردازد که  معمولا درصدی از مبلغ هیئت علمی که  بیم :ضریب هیئت علمیج( 

تعداد ارقام مورد تایید سازمان بیمه گر)به طور مثال تعداد این ارقام برای  تعداد ارقام شماره دفترچه: چ(

 می باشد( 16بیمه تامین اجتماعی 

تعداد ارقام مورد تایید سازمان بیمه گر)به طور مثال تعداد این ارقام  :تعداد ارقام شماره سریال دفترچه ح(

رقم اول همان شماره دفترچه بیمار و دو رقم بعدی  16می باشد که  13برای بیمه تامین اجتماعی 

 شماره صفحه دفترچه می باشد(

 د: تخصیص نوع بیمه ها به نوع بیمه های مورد تایید سامانه سجاشماره سرفصل حساب خ(

با توجه  به درخواست متفاوت بیمه ها در خروجی نسخ  در خروجی نسخ سرپایی:نحوه محاسبه جمع کل د( 

سرپایی ، با انتخاب یکی ازدو آیتم موجود در این  قسمت  می توان جمع کل را  با اعمال ضریب هیئت 

مبالغ  عمال ضریب )جمعو  یا بدون ا)جمع مبالغ خدمات+مابه التفاوت هیئت علمی( علمی 

 .خدمات+صددرصد هیئت علمی( در نسخ سرپایی آورد

 حذف بیمه-1-1-1



598 | P a g e  

 

 ( دکمه حذف را انتخاب می کنیم.5-2-1برای حذف بیمه ، مطابق تصویر )

بیمه، قراردادی برایش تعریف نشده باشد در غیر اینصورت  یمه در صورتی امکان پذیر است که حذف ب

دن بیمه می توان آن را  غیر فعال نمود تا دیگر قابل ثبت قابل حذف نیست و برای قابل استفاده نبو

 برای بیماری نباشد.

 

 )حذف بیمه(5-2-1حذف بیمه 

 جستجوی بیمه-1-1-9

-2-1)توان نام بیمه را در قسمت مشخص شده در تصویر برای دستیابی سریع تر به بیمه مورد نظر می

 زیر جستجو کرد. (6
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 )جستجوی بیمه(6-2-1تصویر

 راست بیمه دارای آیتم های زیر می باشد:کلیک 

 

 )کلیک راست بر روی بیمه(7-2-1تصویر

 مشخص شده فرقی ندارد. (2-2-1)تعریف بیمه جدید می باشد و با جدیدی که در تصویر جدید: الف(

 : تعریف روابط کلی با داروها و خدماتب(
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(  5-2-1)تصویرکه  در  حذفی استبیمه دارای شرایط حذف را حذف می کند و مشابه حذف: پ(

 .توضیح داده شد

یک بیمه در بیمارستان از این گزینه استفاده می برای غیرفعال کردن  تغییر وضعیت نمایش بیمه: ت(

چرا که وقتی قرارداد سازمان بیمه گر با بیمارستان به پایان می رسد نمی توان بیمه نامبرده را  کنیم

از بیماران ثبت شده و  در مدت زمانی مشخص دارای قرارداد حذف کرد به این دلیل که برای بسیاری 

  .بوده است در نتیجه  باید بیمه را غیر فعال کرد تا زین پس مورد استفاده قرار نگیرد

  نکته :در قسمت تعریف بیمه ها سطرهایی که به رنگ صورتی اند بیمه هایی هستند که

 ع غیرفعالند.دیگر در بیمارستان مورد استفاده نیستند و در واق

 

 )تغییر وضعیت بیمه(3-2-1تصویر
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ه قالبی است یارانه سلامت وع بیمه تعریف شده در چنکه مشخص می کند ( وضعیت بیمه:ث

،مکمل،پایه وقراردادی و....

 

 ها و خدماتبیمه-3-1

 این سربرگ شامل سه قسمت است:

 قسمت اول بیمه ها

ای آن در قسمت های دوم و سوم اب هر بیمه روابط بیمهها وجود دارد که با انتخکه نام تمامی بیمه

ها منویی تحت عنوان انتقال روابط خدماتی به شود. با کلیک راست روی هر کدام از بیمهنمایان می

شود و با ها باز میای تحت عنوان لیست بیمهشود که با انتخاب آن پنجرهها باز میدیگر بیمه

ای، بیمه انتخاب شده در قسمت اول  به یید تمامی روابط بیمهانتخاب هر بیمه و زدن دکمه تأ

 ها انتقال داده شود.های انتخاب شده در پنجره لیست بیمهبیمه
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 ها و سقفهاقسمت دوم سهم

دهد با کلیک راست ای خدمات را به تفکیک ضریب پرداخت و سقف پرداخت نمایش میروابط بیمه

چهار آیتم جدید، ویرایش، حذف و انتفال روابط دسته خدماتی  ها منویی باروی هر کدام از ضریب

 شود.باز می

جدید : با زدن گزینه جدید پنجره ای تحت عنوان نام بیمه انتخاب شده و خدمات )مثلاً بیمه تأمین 

ای برای آنها تعریف شود و خدماتی که هنوز روابط بیمهاجتماعی بستری عادی و خدمات(  باز می

شوند. با انتخاب هر آیتم و دادن ضریب و در های قابل انتخاب لیست میه صورت آیتمنشده است  ب

 کنیم.ها وارد میها و سقفصورت داشتن سقف پرداخت، مبلغ سقف را در قسمت سهم

نکته: در صورتی که خدمتی دارای سقف پرداخت نبود در قسمت سقف پرداخت عدد صفر را وارد 

 میکنیم.

سمت تمامی خدمات با ضریب پرداخت مشابه و سقف پرداخت مشابه با تیک و ویرایش : در این ق

ای برای آنها مشخص نشده است به صورت بدون تیک در این پنجره خدماتی که هنوز ضریب بیمه

ای خارج سازیم کافی است شوند. در صورتی که بخواهیم خدمتی را از این روابط بیمهلیست می
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ریم و اگر خدمتی را بخواهیم وارد این رابطه بیمه کنیم تیک مربوط به مربوط به خدمت را بردا

 گذاریم.را می

 

ای در این دسته از خدمات حذف : در صورتی که از این گزینه استفاده کنیم تمامی ضرائب بیمه

 حذف و در قسمت جدید قابل دیدن هستند.

 انتفال روابط دسته خدماتی

های دلخواه شود و با انتخاب بیمهها باز میای تحت عنوان لیست بیمههبا کلیک در این قسمت پنجر

ها انتقال داده ای این دسته از خدمات که روی آن کلیک راست کردیم به این بیمهتمامی ضرایب بیمه

 شوند.می
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 قسمت  سوم لیست خدمات

 

بیمه مورد انتخاب در  در این قسمت تمامی خدماتی که در دسته مورد انتخاب در قسمت دوم برای

شود که شامل یک شوند. با کلیک راست روی هر خدمت منویی باز میقسمت اول هستند لیست می

 قسمت تحت عنوان انتقال رابطه این خدمت است، که دقیقاً مانند انتقال روابط دسته خدماتی است
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 ها و داروهابیمه-4-1

 .بیمه ها:1

 کلیک راست روی بیمه ها:

  جدید:1-1
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 1تصویر 

درصد و تاریخ شروع  07برای مثال داروی دپنتکس در ارتش سرپایی با ضریب 

تعریف شده است در صورتی که بخواهیم ضریب و سقف جدیدی با  10/71/1931

 دید ثبت کنیم از گزینه جدید استفاده میکنیمج

 

 2تصویر

 <--پنتکسانتخاب داروی د<--جدید<--کلیک راست روی بیمه ارتش سرپایی

 ثبت در لیست<--قراردادن ضریب و سقف و تاریخ شروع
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 9تصویر

 اضافه میشود: 4که در این صورت به قسمت سهم ها و سقف ها سطری مانند تصویر

 

 4تصویر

 توجه:

در صورت فشردن گزینه جدید،تمام داروهای فعال داروخانه درلیست داروهای تصویر 

 زیرظاهر میشود.

 ویرایش: 2-1

ثال در صورتی که در قسمت دارو ها روی سرم کلیک شود و سطر به رنگ آبی برای م

تبدیل شود و سپس روی ارتش سرپایی کلیک راست نموده و ویرایش را انتخاب کنیم) 

 10/71/1931درصد آخرین سقف صفر و تاریخ شروع  07در این مثال ضریب سرم 

ی که ضریب و سقف و تاریخ ، تمام داروهایمیباشد( که پس از باز شدن صفحه ویرایش

 شروع شان هر سه یکسان است در لیست ظاهر میشود.

بوده به  07جهت تغییر ضریب سرم، از تصویر زیر سرم را تیک زده و ضریب را که قبلا 

 تغییر میدهیم و ثبت میزنیم 07
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 1تصویر 

قف ها بوحود نمیآید و همان سقف پس از ویرایش سرم،سطر جدیدی در سهم ها و س

 6تصویر انندبلی ویرایش شده و در سهم ها و یسقف ها مینشیند مق

 

 6تصویر

 انتقال روابط دارو به دیگر بیمه ها: 9-1
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در صورت نیاز به انتقال کلیه ی روابط دارو ها بدون در نظر گرفتن ضریب و سقف و 

 تاریخ شروع،به بیمه ی دیگر ازین قسمت استفاده میکنیم.

 

 0تصویر

 

 .داروها2

 راست داروها: کلیک

 انتقال رابطه فقط این دارو:1-2

 

 0تصویر

را به بیمه  "نخ"pdsبرای مثال میخواهیم فقط ضریب و سقف و تاریخ شروع داروی 

کلیک راست نموده و انتقال رابطه فقط  "نخ"pdsجانباز انتقال دهیم در این صورت روی 

 میکنیم. ارتش جانباز را انتخاب این دارو را انتخاب مینماییم. در پنجره ی ظاهر شده
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 3تصویر

 به بیمه جانباز انتقال داده میشود. "نخ"pdsدر این صورت روابط 

 

 17تصویر

 انتقال روابط دسته داروهای با شرایط یکسان: 2-2
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 11تصویر

در صورتی که بخواهیم تمام داروهای با ضریب و سقف و تاریخ شروع یکسان را انتقال 

س"ینه استفاده میکنیم.مثلا دهیم از این گز دارای ضریب صفر و سقف  "آرومیک

در بیمه ارتش سرپایی میباشد در صورتی  10/71/1931پرداخت صفر و تاریخ شروع 

که روی این دارو کلیک راست نموده و انتقال روابط دسته داروهای با شرایط یکسان را 

شرایط ضریب صفر و سقف در لیست ارتش سرپایی با انتخاب کنیم تمام داروهایی که 

 هستند انتقال میابد. 10/71/1931پرداخت صفر و تاریخ شروع 

5-1-K  ترجیهی خدمات 

سقف  ها با توجه به شرایط )گروه، خدمت،دراین قسمت قراردادهای بیمارستان ها با بیمه

 خدمت و بازه تاریخی( تعریف شده است.

ات مربوط به بیمه گروه خدمتی و  ضریب برای تعریف قرارداد دکمه جدید را زده و  اطلاع

 ترجیهی را وارد میکنیم
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 امکان حذف نیز وجود دارد.

6-1- K ترجیهی جراحی و بیهوشی 

ها در رابطه با ضریب جراحی و ها با بیمهدر این قسمت نیز قراردادهای مقطعی بیمارستان

انی خاص تعریف ضریب بیهوشی و همچنین سقف مبلغ جراحی و بیهوشی در یک بازة زم

 شود.می

 امکان  انتخاب تعریف قرارداد برای بیهوشی یا جراحی در بالای فرم وجود دارد
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 می توان قرارداد جدیدی را  تعریف و یا حذف کرد

 ایتخفیفات بیمه-7-1

ها به خدمات است.مشخص می کنیم که بیمه ی مورد نظر تنظیم تخفیفات داده شده از طرف بیمه

 خدمت انتخاب شده را تخفیف می دهد چه درصدی از

 

 

 :هاویزارد تعریف بیمه-8-1

از این قسمت زمانی استفاده می کنیم که بیمه جدیدی را بخواهیم تعریف کنیم که باعث صرفه جویی  

 گردد.در وقت و بالا بردن دقت و سرعت عمل می
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ی نمایش داده می شود که رابطه و  گروه خدمتی لیستی از  خدمات آن گروه خدمتهنگام انتخاب بیمه 

ی بیمه ای برای آن بیمه و خدمت وجود ندارد . با اعمال ضرایب مورد نظر و  انتخاب خدمت مورد نظر و  

 یا انتخاب گزینه همه و  زدن دکمه ثبت روابط بیمه ای مورد نظر ثبت می گردد. 

 تفاوت ضریب هیئت علمی پزشكان -9-1

 ضافه ضریب هیئت علمی مورد نظر خود را در این قسمت ثبت کرد.برای بیمه ای مشخص می توان ا

 

 عنوان ستون های لیست بیمه-1-11



615 | P a g e  

 

 تری موقتجزئیات داروبس-1-11

 

 

 جزئیات خدمات بستری موقت-1-12
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 رابط کاربری –پارامترها 

 :.  رابط کاربری1

 

 1تصویر شماره 

 سربرگ خدمات اتوماتیک: 1-1

 

 2تصویر شماره 
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استخراج می کند، و بدین صورت می  AutoSrvسربرگ خدمات اتوماتیک اطلاعات خود را از جدول 

 ذیرش بیمار در بخش معین شده خدمت بصورت اتوماتیک برای بیمار زده می شود.باشد که هنگام پ

 : سربرگ تعریف شغل ها:1-2

 

 

 3تصویر شماره 

در این قسمت نقش پرسنل بیمارستانی را نمایش می دهد. این نقش ها در قسمت هایی نظیر مدیریت 

 پرستاری، نقش تیم جراحی و ... مورد استفاده قرار می گیرند.

رای حذف شغل کافی است که بر روی رکورد مورد نظر کلیک راست نموده و سپس گزینه حذف شغل ب

بین رکوردها حرکت کنید و اطلاعات مورد نظر خود را وارد  tab را بزنید. برای اضافه نمودن با دکمه

 نمایید.
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 : سربرگ خدمات بدون هیت علمی:1-3

رابط  <--در رابط کاربری notFullTimeSrvجدول برای مدیریت بهتر خدمات بدون هیت علمی از 

 جداول استفاده شود.

 : سربرگ تهیه نسخه پشتیبان:1-3

بصورت اتوماتیک  HISبا استفاده از قسمت می توان بصورت یک بازه زمانی مشخص از بانک اطلاعاتی 

 نسخه پشتیبان تهیه نمود.

 

 3تصویر شماره 

لیک کنید، سپس محل ذخیره فایل ک با تنظیم زمان پشتبان گیری بر روی 

 کلیک نمایید. پشتیبان را انتخاب نمایید. و در انتها بر روی 
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 : سربرگ قفل پرونده و بیمار:1-5

در این قسمت با توجه به بیماران بستری، سرپایی و اورژانسی تنظیمات اولیه قفل بیماران را می توان 

بطور مثال می توان تعیین نمود که در کدام    .(No-Lock و A-B-C-D-F اعمال نمود) قفل های سطح

 واحد و برای چه نوع پذیرشی به هنگام تغییر وضعیت قفل بیمار چه دسترسی هایی گرفته شود.

 

 5تصویر شماره 

 : سربرگ رابط جداول:1-6

تعبیه شده است که با انتخاب جداول در  HISاین قسمت برای مدیریت بانک های اطلاعاتی نرم افزار 

قسمت عنوان جدول می توان عملیات هایی نظیر درج، حذف و ویرایش رکوردهای ذخیره شده در 

 جدول بانک اطلاعاتی انجام داد.
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 6تصویر شماره 

 : شرح جداول رابط کاربری: 1-7

AccidentRegion :قسمت منطقه ،هربخش  یتروما مارانیب ستیثبت اطلاعات تروما در ل یبرا

 .ردیگیار مجدول قر نیدر ا حادثه

AccidentType :قسمت نوع حادثه در،هربخش  یتروما مارانیب ستیثبت اطلاعات تروما در ل یبرا 

 .ردیگیجدول قرار م نیا

 Acconts  :ردیگیجدول قرار م نیشماره حساب بانک در ا. 

ActivityType : باشدیپرسنل م فیدر قسمت تعر تیجدول نشانگر نوع فعال نیا 

AutoAdmitSrv  :یو اورژانس ییسرپا ، یبستر کیبه تفک کیخدمات اتومات نییتع یجدول برا نیا 

ملحفه به  ضیخدمت تعو ،ارتش اند ی مهیب یکه دارا یبخش ارولوژ یبستر مارانیب یاست.مثلا برا

در  رهیو غ رشینوع پذ،حداقل و  حداکثر سن،تیجنس،خدمت، مهیب ،درج گردد.بخش  کیطور اتومات

 .باشدیم رییجدول قابل تغ نیا

AutoDecDrug  :جدول قرار  نیدر ا شودیاعمال م کیکه بصورت اتومات ییدارو یها فیتخف

درصد  51با  یاجتماع نیتام مهیب یبرا شودیدارو قلمداد م کیکه به عنوان  یبهداشت فیدارند.مثلا ک

 .دباشیم رییجدول قابل تغ  نیدر ا فیو درصد تخف مهیب،ارائه شود.دارو ماریبه ب فیتخف
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 AutoSrv  :یمرکز  شگاهیدر آزما شگاهیآزما رشی.مثلا پذشوندیجدول ثبت م نیدر ا کیخدمات اتومات 

 ثبت گردد. مارانیب یبرا کیبه صورت اتومات

Banks :زیصندوق به آنها وار یها یافتیدر آنها حساب دارد و در مارستانیکه ب یینام بانک ها 

 میکن فیجدول تعر نینام بانک مورد نظر را در ا ستیبایاه ماستفاده از پوز بانک رف ی.مثلابراشودیم

BedType :باشدیآن م متینوع تخت و ق نییتع یجدول برا نیا. 

BiType :کندیمشخص م یجراح اتیرا در قسمت عمل یهوشیجدول نوع ب نیا. 

CauseGroup.این جدول گروه بندی علت مراجعه را مشخص می کند : 

CauseRefrence :باشدیم رشیعلت مراجعه در فرم پذ یمشخص کننده جدول  نیا. 

CauseReturnType :جدول  نیدر ا یعلت برگشت،یبرگشت شیقسمت ف،صیراست ترخ کیدر کل

 .شودیدرج  م

 

ChildBirthType.در این جدول نوع تولد نوزاد مشخص می شود : 

Citys :باشدیو... م رشینام شهر در فرم پذ یکننده  نییجدول تع نیا. 

CommonCashRep  :مثلا ردیگیجدول قرار م نیدر ا شوددر قبض چاپ  میخواهیکه م یحاتیتوض.

 .میسینویم یدر رابطه با ساعات جوابده یحاتیتوض شگاهیدرقبض آزما

CtrlDrugوCtrlTools :( در راست متیگران ق یمدنظر)مثلا داروها یداروها ستیل شیجهت نما

 رد استفاده قرار می گیرند.مو تیریو مد صیدر واحد ترخ ماریب کیکل

DiagTimes: ی.قابل ثبت در بخشها و مدارک پزشککندیرا مشخص م هایماریب صینوع تشخ 

DocErrCause.جدول علل خطای پزشکی در ثبت خطای پزشکی : 

DocErrDrg.جدول خطای دارویی در ثبت خطای پزشکی : 

DocErrNotNowSck : در ثبت خطای پزشکی.جدول عدم صحیح شناسایی بیمار توسط پزشک 

DocErrOnnenderسمت فرد خاطی در ثبت خطای پزشکی : 
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DocErrOtherErrخطاهای دیگر در فرم ثبت خطای پزشکی : 

DocErrReporterسمت گزارش دهنده در ثبت خطای پزشکی : 

DocErrsckSavetyجدول ایمنی بیمار در ثبت خطای پزشکی : 

DocErrSettingر فرم ثبت خطای پزشکی: تنظیم عناوین تنظیماتی د 

DoctorSrvRoleType :سه حالت است و  یکه دارا شودیپزشک مشخص م تیجدول وضع نیدر ا

  .شودیبه پزشک مشخص م یها درصد پرداخت تیوضع  نیطبق ا

DoctShift :ستیبا یپزشکان که م یبرا فتیش فیجهت تعر  ( در جدولSubsidyDoct جهت )

 استفاده گردد. تیزیو تیفیدستور العمل ارتقا ک یاجرا

DoctSrvK.مدیریت کای ماندگاری پزشکان : 

DoState :درصد  31، گرددیکه به صورت پرتابل انجام م یپزشک یبردار ریخدمات تصو هیکل یبرا

 ریدر قسمت ثبت تصو کینی.مثلا در پاراکلباشدیخدمت قابل محاسبه و اخذ م هیپا یعلاوه بر ارزش نسب

پرتابل را  ی نهیاست گز یجدول کاف نیرتابل گنجانده شده  است.در اپ ی نهیگز یگزارش جوابده

 .میناضافه ک
DrgBimListGroup.جدول گروه بندی داروها بر اساس بیمه : 

DrgSrvPrintComm :چاپ دارو و خدمات وجود دارد.مثلا در داروخانه  حاتیجدول توض نیدر ا

 نیاست  که در ا یحاتیآن همان توض نییدر پاموجود  حاتیتوض میهنگام ارسال دارو اگر چاپ را بزن

 .میجدول وارد کرد

DrgValidLic  با توجه به این جدول و اکشن های زیر می توان از ثبت داروهایی که در تخصص :

 پزشک نیست جلوگیری به عمل آورد.

 ستندینکه در تخصص پزشک  یعدم ثبت خدمات :1

(NotInsertServicesThatAreNotSpecialistAction) 

 کرد. یریجلوگ ستندیکه در تخصص پزشک ن یاز ثبت خدمات توانیاکشن م نیا کیبا برداشتن ت

 (DrugsThatAreNotRegSpecialist). ستندیکه در تخصص پزشک ن ییعدم ثبت داروها: 2

 .کرد یریجلوگ ستندیکه در تخصص پزشک ن ییاز ثبت داروها توانیاکشن م نیا کیبا برداشتن ت
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 . ستندیکه در تخصص پزشک ن یید داروهامحاسبه آزا: 3

(FreeSpecialistDrugsThatAreNotRegSpecalist) 

 به صورت آزاد محاسبه خواهد شد.  ستیکه در تخصص پزشک ن ییاکشن داروها نیزدن ا کیبا ت

 ریغ یقبل گر،یفعال باشند، در صورت فعال کردن اکشن د دیفوق با یاز اکشن ها یکیتذکر: فقط <<<

 .ددفعال گر

 

DynamicReports :جدول قرار  نیدر ا رندیگ یجا ماریراست ب کیدر کل میخواهیکه م ییگزارش ها

 .اژیبا عنوان برگه تر ردیقرار گ  121 گزارش کد ،راست بخش کیمثلا در کل .میدهیم

:EmploymentType ردیگیجدول قرار م نیپرسنل در ا رینوع استخدام پزشکان وسا 

ExceptBedCostOnDay: لدیکه در ف ییجهت درج تخت روز مورد نظر بعد از گذشت تعداد روزها 

MoreThanSeveralDay باشدیم یروانپزشک یها مارستانیب یجدول برا نیخواهد شد.کاربرد ا نییتع. 

FractionCause :شودیجدول استفاده م نیجهت مشخص کردن عنوان کسورات از ا. 

GlPrintComm :نامه ها و برگه جواب  یمربوط به صورتحسابها و معرف یپاورق یمتن ها ایو امیپ

 .باشدیم رییجدول قابل تغ نیا قیاز طر شیآزما

HisIndexes.عناوین شاخص ها در ثبت شاخص های بخش : 

HisSetting :ثبت  ینسخه در فرم ها کیاتومات شیجدول است مانند:نما نیبرنامه در ا ماتیتنظ یبرخ

 .رهیو غ ستگاهیا امیپ،زن بلینام چاپگر ل،راهمبلغ قبض هم،کینیدستور پاراکل

HospSection :(و.. مانی)اورژانس و زاشودینوع بخش استفاده م نییجهت تع 

Isms :باشدیم رشیپذ ی هیمذهب در فرم اول نییتع. 

ISOType :یاز صورتحسابها و معرف یاستفاده شده در برخ یاستانداردها نیجدول مربوط به عناو نیا 

را به  کیاستاندارد هر یکدها ISOCodeجدول  به آنها در توانیکه م باشدیتاندارد برنامه ماس ینامه ها

 صورت جداگانه درج کرد.
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JobType : جدول   نیو پزشک و پرستار.. در ا سیاز رئ مارستانیموجود درب سمت هایمشاغل

 .شوندیمشخص م

JobTypeNurse.نوع وظیفه های پرستاران را مشخص می کند : 

LesionType :نیقسمت جراحت در ا،هربخش  یتروما مارانیب ستیثبت اطلاعات تروما در ل یبرا 

 .ردیگیجدول قرار م

LiberDataType :کاربرد  مانیزنان و زا مارستانیکه در ب بریمربوط به اطلاعات ل نیعناو فیجهت تعر

 دارد.

License :رشیانند فرم پذدر برنامه کاربرد دارد.م لاتیتحص شینما یبرا،جدول نیاز ا. 

MaxSickDrugs :ه  ینیمع یخاص پس از تعداد روزها و تعداد دارو یا مهیدر ب ییدارو میهرگاه بخوا

 .میکنیجدول استفاده م نیبه صورت آزاد محاسبه شود از ا

MaxSickService :خاص پس از تعداد روزها و تعداد خدمت  یا مهیدر ب یخدمت میهرگاه بخواه

 .میکنیجدول استفاده م نیمحاسبه شود از ا به صورت آزاد ینیمع

NestedDrgSrv :یاگر برا میکنیم نیی.مثلا تعباشدیتودرتو م یجدول نشانگر خدمات و داروها نیا 

کد ،ثبت  گردد.کد خدمت ماریب یبرا زیالیست د یدارو کیثبت شد به طور اتومات زیالیخدمت د یماریب

 است. رییقابل تغ ،بخش و تعداد،دارو 

NestedDrugs :ماردریب یمدنظر ما برا یاگر دارو یعنی.باشدیتودرتو م یجدول نشانگر داروها نیا 

ثبت  ماریب یبرا  کیاتومات،  نیبه تعداد مع میهم که مشخص کرد یگرید یخاص زده شد دارو یبخش

 گردد.
NestedOpSrv :هم   یخدمت،مشخص  یا مهیعمل با ب کیهنگام ثبت  میکه بخواه یدرصورت

 .میکنیجدول استفاده م نیهمراه آن درج شود از ا کیاتاتوم

NestedServices: مثلا اگر خدمت خارج کردن جسم باشدیجدول نشانگر خدمات تودرتو م نیا.

هم  یخدمت استهلاک خارج کردن جسم  خارج کیزده شد به طور اتومات ماریب یاز معده برا یخارج

 ثبت گردد ماریب یمرتبه برا کی
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NestedSrvDrg :یاگر برا میکنیم نیی.مثلا تعباشدیتودرتو م یجدول نشانگر خدمات و داروها نیا 

کد ،ثبت  گردد.کد خدمت ماریب یبرا زیالیست د یدارو کیثبت شد به طور اتومات زیالیخدمت د یماریب

 است. رییقابل تغ ،بخش و تعداد،دارو 

NoCompBimDrg :ردیتعلق نگ شیمکمل برا مهیموردنظر ب ی مهیکه دارو با کد ب کندیم نییتع. 

NoCompBimSrv :ردیتعلق نگ شیمکمل برا مهیموردنظر ب ی مهیکه خدمت با کد ب کندیم نییتع. 

NoCompBimOP :مل مک مهیب،ثبت شد  ماریب یمدنظر اگر برا ی مهیمشخص با ب یکندعملیم نییتع

 .ردیبه  آن تعلق نگ

NoKlish :رندیگیجدول قرار م نیدر ا شودیثبت نم شانیو اکسپوز برا شهیکه کل ییبخش ها. 

NotComputeDrg :جدول کارآمد است.مثلا   نیمحاسبه نشود ا یدر بخش ییدارو میخواهیم یوقت

 باشد( گانیمحاسبه نگردد.)را ویس یدر آ یبهداشت فیک میخواهیم

NotComputeSrvPrefK :ل جدو نیمحاسبه شود در ا یحیکا ترج شانیبرا میخواهیکه نم یخدمات

 .میدهیقرار  م

NotComputeSrvPrefKForDoct :به ردیگیتعلق م یهیفرض به تمام پزشکان کا ترج شیبه طور پ 

 .شوندیجدول درج م نیکه در ا یجز پزشکان

NotComputeSubsidyDrg :جدول درج  نیدر ا شودیمحاسبه نم شانیبرا ارانهیکه  ییداروها

 .شوندیم
NotComputeSubsidySrv :جدول درج  نیدر ا شودیمحاسبه نم شانیبرا ارانهیه ک ییخدمت ها

 .شوندیم

notFullTimeSrvکا محاسبه شود. 2 : برای خدمت هایی که نمی خواهیم 

notFullTimeSrvGlobal :کا محاسبه شوند2 میخواهیگلوبال نم یکه در پرونده ها ییها یخدمت 

notFullTimeSrvGroupGlobal :کا 2 میخواهیگلوبال نم یهاکه در پرونده  ییها یگروه خدمت

 .محاسبه شوند

NotOtcDrg :ریغ یکد داروها (OTCدر ا )رندیگیجدول قرار م نی. 
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NotXmlDrugs :داده  شینما یو در خروج شوندینم "ام ال کسیا"یکه مشمول خروج ییداروها

 نخواهند شد.

OpConst :رندیگیمجدول قرار  نیاستهلاک در ا بیو ضر یهوشیو ب یمبلغ هر واحد جراح. 

OpConstSick :جدول قرار  نیدر ا ماریب یاستهلاک برا بیو ضر یهوشیو ب یمبلغ هر واحد جراح

 .ردیگیم
OpGroup.گروه عمل های جراحی  را در تعریف عمل های جراحی را مشخص می کند : 

OpiateDrg :باشدیمخدر م یجهت مشخص کردن داروها 

OpOverGlDrugs: اضافه بر گلوبال باشند. شیداروها میکنیم نییتعمشخص  یا مهیعمل و ب یبرا 

OpState :هنگام ثبت استفاده کرد یجراح یو از فرم عمل ها فیتعر توانینوع عمل را م. 

OptionSickLock :یخاص)مثلا در حال ترک تخت(در واحد تینوع وضع کی یرا برا مارانیب توانیم 

 .(ماریکرد.)قفل کردن ب شیرایقابل و ری( غصیخاص)مثلا ترخ

OpType :جدول قرار دارند. نیشان در ا یو جراح یهوشیب بیعمل ها به همراه ضر ی هیکل 

OrganOP :رندیگیجدول قرار م نیدارند که در ا زیخاص ن یخاص هستند که محاسبات ییعمل ها. 

OtherCostCaption : 

OverGlDrugs :رندیگیجدول قرار م نیآنها را قبول دارد در ا مهیاضافه بر گلوبال که ب یداروها. 

OverGlOp :مگر  میدرج کن یگریعمل د میتوانیبعد از آن نم میکنیکه عمل گلوبال ثبت م یهنگام

 . جدول قرار گرفته باشد نیکه عمل مربوطه در ا نیا

OverGlSrv :رندیگیجدول قرار م نیآنها را قبول دارد در ا مهیخدمات اضافه بر گلوبال که ب. 

PayComments :شودیجدول ثبت م نیپرداخت در ا افتیدر یعنوان ها،ندوقدر ص. 

paraComments :با  شگاهیو آزما کینیو اصطلاحات پرکاربرد در پاراکل یمتن یجوابها فیجهت تعر

 .کد دلخواه

PosConst: ردیگیجدول قرار م نیدستگاه پوز در ا یراه انداز ماتیتنظ. 

PrintOptionsاپ به تفکیک بخش ها.: برای تنظیمات اطلاعات هنگام چ 
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Province.استان ها در فرم پذیرش : 

ReciptDoctorPrice.تعیین قیمت کل در نسخه پزشک : 

ReciptPrintOptions :یبرا میتوانیجدول قرار دارد.م نیدر ا شگاهیارقام  در نسخه زن آزما ماتیتنظ  

 .رندیارقام در کدام قسمت صفحه قرار گ ،میکن نییتع مهیهرگروه ب

ReciptPrIntOptionsV.تنظیم نسخه زن بر اساس گروه بیمه ای : 

RefferCenters.تعیین عناوین مراکز ارجاعی در ثبت خدمت دستورات پزشک بیمار : 

RefferCenterPrice.تعیین قیمت خدمت مراکز ارجاعی : 

RegimType :ردیگیجدول قرار م نیدر ثبت دستورات پزشک در ا ییغذا میانواع رژ. 

ScatheType.نوع صدمه در ثبت اطلاعات تروما : 

SecHisIndexes.تعیین شاخص به تفکیک بخش ها : 

SecInactiveDrugs غیرفعال کردن دارو به تفکیک بخش ها)دارو مورد نظر در بخش تعیین شده :

 برای بیمار نمی توان زده شود.(.

SecOpSrv: نیدر  ا "و عمل هابخش ها خدمات  "قسمت ،راست بخش کیواحد در کل یپارامترها 

 .باشدیجدول م

SectionBim :ییسرپا رشی.مثلا در پذرندیگیجدول قرار م نیموجود در هر بخش در ا یها مهیب  

 مورد نظر وجود داشته باشد یها مهیدرمانگاه فقط ب

SectionSetting :بخش قرار   اتیبه نام خصوص یقسمت،راست بخش کیکل یکیزیف اتیدرخصوص

 دارد.
ShiftTime: که با  شودیاستفاده م فتیش فیجدول جهت تعر نیاز ا

 .شودیفعال م عیسر رشی( در پذNotShowShiftInAdmitActionاکشن)

SickHamType :جدول قرار دارد نیدر ا رشیدر قسمت پذ ماریهمراه با ب یلینسبت فام 

SickJob :باشدیم رشیدر فرم پذ مارینشانگر شغل ب. 
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SickNessType :شخص  یماریسوابق ب توانیم رشیکه هنگام پذ باشدیم یماریاع بانو فیجهت تعر

 را ثبت نمود. ماریب

Specials :باشدیجدول م نیتخصص پزشکان در ا. 

SrvDiscount.جهت دادن تخفیف به یک خدمت : 

SrvDoState :(در جدولDoStateتع )مانند پرتابل( داشته باشد در  یژگیکه خدمت چه و میکرد نیی(

 باشد. یژگیو نیشامل ا یچه خدمت میکنیص مجدول مشخ نیا

SrvForeigners: یخدمات مربوط به اتباع خارج یمبلغ برخ شیافزا یبرا بیضر فیجهت تعر . 

SrvOrderLimitted :( با درج کد خدمت و تعداد انجام آن باstete =1 برنامه هشدار)جهت  ی

هشدار اجازه ثبت را ( باشد برنامه علاوه برstate=2که )  یبودن به کاربر خواهد داد و در صورت یتکرار

 نخواهد داد. 
SrvRelBim :لدیکه در ف یخدمت (relservicecodeقرار گ )کد خدمت موجود در  نکهیبه محض ا ردی

 ضافه شود،آزاد محاسبه خواهد شد. ا ماری(به خدمات بservicecode) لدیف

SrvValLic :و تخصص آن یلیبه مدرک تحص جهت ثبت خدمت به نام پزشک با توجه تیمحدود. 

SubSidyCompBim :ارانهی،مشخص رشیو نوع پذ ی مهیبا ب یماریب شودیجدول مشخص م نیدر ا  

 محاسبه گردد. شیبرا میکرد فیمکمل ها تعر مهیسلامت که درقسمت ب

SubSidyHealthBim :ارانهیمشخص چند درصد به آن  ی مهیبا ب ماریب شودیم نییجدول تع نیدر ا 

صورتحساب   یارزش نسب فیدرصد از آن در ستون تخف 3که مثلا  کندیمشخص م نی.همچنردیق گتعل

 .ردیقرار گ

SubsidyHealthBimOpType: سلامت با توجه به نوع  ارانهیپرداخت  یمشخص کردن نحوه  یبرا

 .باشدیم برای یک عمل  آن یپوشش دهنده  ی مهیب

SubSidyDoct وSubSidyDoctSrv :دو جدول  نیدر ا تیزیو تیفیوط به ارتقا کمرب ماتیتنظ

 .باشدیم
SysmexService :یکردن پارامترها میجهت تنظ  (مربوط به دستگاه سل کانترsysmex استفاده )

 .شودیم

TadType :باشدیجدول م نیدر ا یجراح اتیدر قسمت عمل گرید یها یهوشیثبت ب. 
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UserProperties :نمود)قفل  نییرا تع مارانیبه پرونده ب یسدستر تیمحدود توانیهر کاربر م یبرا

 .پرونده(

VirtualSecDoctorCode :هر بخش و پزشک یبه ازا یکد مجاز فیتعر. 

XMLCaption :قسمت منبع در فرم ییسرپا کیالکترون یجهت خروج ازیمورد ن نیعناو فیجهت تعر(

 .(مهینسخه ب یخروج

XMLSection :که در ینیجهت ارتباط هر واحد به عناو (جدولXMLCaptionتعر)شده است  فی

 .باشدیم

XMLSetting :نسخه کاربرد دارد. یموجود در فرم خروج ماتیجهت ثابت کردن تنظ 

XmlSrvBimCode :شودیو خدمت استفاده م مهیهر ب یام ال به ازا کسیجهت اضافه کردن کد ا. 

XmlSrvGroups :یها یروه خدمتارتباط گ نیو همچن  یتگ بر اساس گروه خدمت یجهت معرف 

 .(XMLCaptionموجود در جدول ) فیمورد نظر با توجه به تعار
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 ثوابت متفرقه
 

 

 ثوابت متفرقه:

 وضعیت پرونده: 

 تغییر وضعیت پرونده<--امکانات <--مدارک پزشکی
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 1تصویر

 

 1تصویر
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 1تصویر
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 دستور پیش فرض پاراکلینیک: 

 

 1تصویر
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 1تصویر

 

  انواع زایمان:

 

 9تصویر

واع در صورتی که   تعریف شود در لیست کشویی نوع زایمان قبلی میتوان از آن استفاده نمود. 6زایمان در تصویر ان
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 9تصویر

 

 خدمات پزشكان: 

جام توسط پزشک است این قسمت   .وجود دارد در تعریف خدماتکه همان لزوم ان
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 8تصویر

 

 خدمات: xmlکد 

 xml Srv Codes های ایکسمل کاربرد دارد:در خروجی 

 

 : Isoکدهای 

قرار دهیم در برگ کار آزمایشگاه عبارت  ER - FO – 01را IsoCodeبگذاریم و  6را برابر  IsoTypeCodeمثلا اگر 

Iso.نمایش داده میشود 
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 6تصویر

 

 

جام خدمت:  انواع وضعیت ان

 :Do State<--رابط کاربری

1. Do State Codeکد وضعیت انجام : 

2. Do State Name نام وضعیت انجام : 

 

 10تصویر
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 خدمات و وضعیت انجام:

 :Srv Do State <---رابط کاربری

1. Do State Code وصل است به جدول :Do State 

2. Service Code وصل است به جدول :Services 

3. Add Unit Num Ratioضریب واحد : 

 

 : تعیین گروه لیست بیمه دارو

 

 تصویر

 "بستری موقت 1چاپ فرم شماره "نهایتا در فرم ارائه خدمت  "تعیین گروه لیست بیمه دارو"در قسمت در صورت وارد نمودن دارو 

 ظاهر میشود. قسمت سایر داروهای مصرفی

 

 تصویر
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 بیمه مكمل

 

 

 1تصویر

 بیمه مکمل ها به سه قسمت تقسیم میشوند:

 (بیمه های مکمل و خدمات1

 (بیمه های مکمل و داروها2

 (بیمه ها و عمل ها3

 بیمه های مكمل و خدمات(1
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 1تصویر

 

 

 در این قسمت تمام ضرایبی که به خدمات نسبت داده میشود معین میگردد.

 تب بیمه های مکمل و خدمات به سه قسمت تقسیم میشود:

 بیمه های مکمل1-1

 .ضرایب و سقف ها2-1

 لیست خدمات3-1

 

 :بیمه های مکمل1-1

باشد نام بیمه در این قسمت  "یارانه سلامت"یا  "مکمل"در تعریف بیمه ها در صورتی که وضعیت بیمه 

 قرار میگیرد.
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 در این قسمت میتوان روابط بیمه ای را یکجا به بیمه های دیگر انتقال داد.

 

 1تصویر

دن روابط آن با بیمه مکمل های موجود در سیستم در صورت تعریف بیمه مکمل جدید و یکسان بو

را انتخاب  "انتقال روابط این بیمه"میتوان روی بیمه مکمل قبلی کلیک راست کرد و گزینه ی 

باز میشود.در این صفحه بیمه ای که قرار است روابط را روی آن انتقال  3نمود.پس از این کار تصویر

بیمه مکمل ایران ذوب "را به  "بیمه مکمل دانا بستری"وابط دهیم را انتخاب میکنیم.مثلا میخواهیم ر

انتقال "کلیک راست کرده گزینه ی  "بیمه مکمل دانا بستری"در این حالت روی .انتقال دهیم "آهن

انتخاب " بیمه مکمل ایران ذوب آهن"را انتخاب میکنیم و در صفحه ی ظاهر شده  "روابط این بیمه

 نمایید.
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 1تصویر
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 ب و سقف هاضرای1-1

 دارد تعیین شود. "بعلاوه"ابتدا باید دوره ی قرار داد در قسمتی که علامت 

 

 1تصویر

 

 پس از تعیین دوره قرار داد میتوان ضرایب جدید تعریف کرد.

 هنگام کلیک راست در قسمت ضرایب و سقف ها گزینه های زیر ظاهر میشود:

 جدید1-2-1

 ویرایش2-2-1

 حذف3-2-1
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 ته ای خدماتانتقال دس3-2-1

 

 9تصویر

 

 برای تیک زدن یکجای کل خدمات Ctrl+A: 1نکته 

 انصراف از همه تیک های زده شده به صورت یکجا Ctrl+A: 2نکته 

 (:9تصویرجدید)1-2-1

 صفحه ی زیر باز میشود: در صورت فشردن گزینه جدید
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 8تصویر

وارد  2و1آن را در قسمت   3511تا 3111جهت انتخاب یکسری از خدمات مثلا کدهای خدمت بین 

 (را بفشارید.5( و گزینه ی اعمال )3نموده،انتخاب را فعال)

درصد از فرانشیز را پرداخت کنددر قسمت نحوه ی محاسبه گزینه ی  11مثلا اگر بخواهیم بیمه مکمل 

( 12( ،در صورت نیاز به اعمال سقف پرداخت)11( را فعال،ضریب پرداخت را وارد)6پرداخت از فرانشیز)

 مبلغ مورد نظر را وارد میکنیم.

 (21که لیست خدمات را نمایش میدهد میتوان خدمات مورد نیاز را تیک زد)در قسمت سمت راست 

 (16میتوان برای پیدا کردن ساده تر خدمات گروه خدمتی را انتخاب کرد)

 (17بزنید)برای جستجوی یک خدمت در قسمت جستجو کد خدمت یا نام خدمت را وارد کرده و اینتر 

 (13در صورتی که بخواهیم تمام خدمات نمایش داده شود چک باکس همه ی موارد تیک زده شود)

قرار دارند در لیست باشند  overglsrvدر صورتی که بخواهیم فقط خدماتی که اضافه بر گلوبال اند و در 

 (11چک باکس اضافه بر گلوبال تیک زده شود)
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رابط جداول  از <--کدام یک از بیمه مکمل ها رابطه دارد در رابط کاربری برای این که بدانیم هر بیمه با

 .کمک میگیریم SubsidyCompBimجدول 

یارانه سلامت ها نیز در این قسمت و در کنار بیمه های مکمل اند.در صورتی که در تعریف بیمه ها 

 هد.وضعیت بیمه یارانه سلامت باشد،نام آن در قسمت بیمه مکمل ها نمایش مید

 

 
 6تصویر

 
 

در محاسبه ی ضرایب اعمال شده ی بیمه مکمل و خدمات  مثال نحوه  

 :(8تصویر()9)پرداخت از فرانشیز صورتحساب

میباشد.بیمه ی پایه  1332111برای بیمار دوعدد تخت روز عادی تامین ثبت شده که قیمت هر تخت 

ی است.در قسمت بیمه مکمل و خدمات  ی بیمار تامین اجتماعی بستری و بیمه مکمل بیمار دانا بستر

 وز عادی تامین به شکل زیر میباشد:تنظیمات تخت ر
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 10تصویر

 درصد از فرانشیز خدمت تخت روز عادی تامین را میپردازد. 31یعنی بیمه مکمل دانا بستری 

 درصد تعریف شده است. 11در تعریف بیمه ها بیمه تامین اجتماعی 

 لغ زیر را داریم:با توجه به اطلاعات فوق مبا

 

 

 11تصویر

 

درصد آن را تقبل  31است و بیمه ی مکمل دانا  "فرانشیز"اختلاف مبلغ در تعهد بیمه پایه و سهم بیمه 

 میکند.

 فرانشیز  266400=2664000-2397600

 سهم بیمه مکمل  213120=0/8*266400
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 ر است:در صورتی که برای خدمت سقف پرداخت تعیین کنیم محاسبات به شکل زی

 

 11تصویر

 

 10000تعریف شده است.یعنی مبلغ تخت روز را تا سقف  10000در اینجا سقف پرداخت

 پرداخت میکند.

 

 

 11تصویر

 

 

میباشد و 10000=1*10000در این مثال برای بیمار دوعدد تخت خورده پس سهم بیمه مکمل 

 بیشتر از آن را تقبل نمیکند.
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 :(8تصویر) (9)پرداخت از سهم بیمار

 در صورتی که تنظیمات بیمه مکمل و خدمات به صورت زیر باشد داریم:

 

 11تصویر

میباشد.بیمه ی پایه بیمار ارتش بستری  73121رم ثبت شده که قیمت آن برای بیمار خدمت وصل س

درصد از سهم بیمار 15بیمه مکمل ایران  13است و بیمه مکمل آن بیمه ایران مکمل است.طبق تصویر 

 صل سرم پرداخت میکند.که صورتحساب آن به این شکل میباشد:را برای و

 

 

 15تصویر 

 66523درصد آن است که  11است که ملزم به پرداخت  73121مبلغ در تعهد بیمه ارتش بستری 

 میباشد. 
درصد سهم بیمار را  15مکمل 13میباشد.طبق تصویر  7312درصد هم سهم بیمار است که  11

 مکمل برابر: پرداخت میکند در نتیجه

7312*1915=7122 
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 و سهم بیمار برابر

7312-7122=371 

 :(8تصویر) (8مرکز)پرداخت از مبلغ 

 در صورتی که تنظیمات بیمه مکمل و خدمات به صورت زیر باشد داریم:

 

 11 تصویر

 ریه نمای روبه رو ثبت شده که قیمت آن در ارائه خدمت به صورت زیر است: برای بیمار خدمت 
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 36 رتصوی

وقتی در تنظیمات بیمه های مکمل پرداخت از مبلغ مرکز را انتخاب میکنیم تعرفه ی بیمارستان در 

در صد از  31میباشد.در این مثال بیمه مکمل  31111تعریف خدمات را در نظر میگیرد که در اینجا 

 مبلغ مرکز را میپردازد یعنی:

 مبلغ خدمت با احتساب تعرفه ی بیمارستان:         

0.74+0+0.74=1.48 

1.48*80000=118400 

 سهم مکمل   35520=0.3*118400

 

 :(8تصویر) (6)پرداخت از مبلغ ثابت
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 در صورتی که تنظیمات بیمه مکمل و خدمات به صورت زیر باشد داریم:

 

 19تصویر 

 میباشد.بیمه ی پایه بیمار 715161تخت روز نوزاد سالم ثبت شده که قیمت آن برای بیمار خدمت 

بیمه مکمل معلم  16سایر اقشار بستری است و بیمه مکمل آن بیمه مکمل معلم است.طبق تصویر 

قرار داده ایم را برای تخت روز نوزاد سالم پرداخت میکند.که 5111درصد از مبلغ تعرفه که 13

 صورتحساب آن به این شکل میباشد:

 

 

 19تصویر

 یعنی در این قسمت سهم مکمل برابر:

5111*1913=3111 

 :(8تصویر) (10)پرداخت از استثنا

 در صورتی که تنظیمات بیمه مکمل و خدمات به صورت زیر باشد داریم:
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 18تصویر 

 111111سوزن پانکچر ثبت شده که  گروه خدمت آن نوار نگاری است و قیمت آن برای بیمار خدمت 

بیمه مکمل سینا است.طبق میباشد.بیمه ی پایه بیمار کارکنان دولت بستری است و بیمه مکمل آن 

درصد از استثنا را برای سوزن پانکچر پرداخت میکند.که صورتحساب 111بیمه مکمل سینا  17تصویر 

 آن به این شکل میباشد:

 

 

 16تصویر 

است.اختلاف این دو مبلغ  553111میباشد که مبلغ در تعهد بیمه پایه  111111 مبلغ کل خدمت

 د آن را میپردازد.درص111استثناست که بیمه مکمل 

111111-553111=332111 

 ویرایش:2-2-1
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 10تصویر

در صورت نیاز به ویرایش مثلا بخواهیم خدمتی را از لیست خارج کنیم یا ضرایب را تغییر دهیم،در 

 11تصویر قسمت ضرایب و سقف ها روی آیتم مورد نظر کلیک راست کرده و ویرایش را انتخاب نمایید.

(2) 
 اتی را نیاز داریم اما در لیست نیست.مانند تصویر زیر:نکته:گاها خدم

 

 11تصویر

 فقط سه خدمت نماش داده شده،چرا تمام خدمات بیمارستان نمایش داده نشده؟ 21سوال: در تصویر 

 را میبینیم. 21را که ویرایش بزنیم تصویر  21تصویر1قسمت 
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 انتخاب شده اند. 21تصویر  2نمایش داده نشده اند قطعا در قسمت  21خدماتی که در تصویر

 

 11تصویر

 

 حذف:3-2-1

یک آیتم را با تمام خدمات و ضرایب درونش یکجا حذف کنیم از گزینه ی حذف در صورتی که بخواهیم 

 (3)11استفاده کنید.تصویر

 انتقال دسته ای خدمات:3-2-1

انتقال دهیم از گزینه  که بخواهیم تمام  خدمات و ضرایب مربوطه را یکجا به بیمه ی دیگر در صورتی

 استفاده نمایید. 11( تصویر 3)

درصد از مبلغ ثابت را میپردازد.درصورتی  11مثلا بیمه مکمل زندانی برای تزریق وریدی و تخت ایزوله 

که بخواهیم این ضرایب را به بیمه مکمل ایران صادرات انتقال دهیم.در قسمت بیمه مکمل زندانیان در 

یتم مورد نظر گزینه ی انتقال دسته ای خدمات را انتخاب کرده و در صفحه ی ضرایب و سقف ها روی آ

 باز شده بیمه مکمل ایران صادرات را انتخاب نمایید.
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 11تصویر                                                      

 

 11تصویر
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 لیست خدمات:3-1

 انتقال روابط خدمات1 -1-1

رایب یک خدمت را به بیمه مکمل دیگر انتقال دهیم در لیست خدمات روی که بخواهیم ضدر صورتی 

 خدمت مورد نظر کلیک راست کرده وگزینه انتقال روابط خدمات را انتخاب میکنیم.

 

 11تصویر

 و هنگام باز شدن پنجره،بیمه ای را که میخواهیم روابط را روی آن انتقال دهیم را انتخاب میکنیم
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 19تصویر

 یارانه سلامت: پرداخت از

ه در لیست بیمه مکمل ها گزینه های یارانه سلامت انتخاب شود در ضرایب و سقف ها در در صورتی ک

 هم اضافه میشود. "پرداخت از یارانه سلامت"صورت انتخاب گزینه جدید یا ویرایش گزینه 
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 19تصویر

 

 18تصویر

 

 مثال(

درصد از مشمول بیمه را تقبل میکند.برای بیمار  71بیماری با بیمه ی سایر اقشار سرپایی داریم که 

باید چک شود که بیمه سایر اقشار  SubsidyCompBimخدمت قالب گیری دوفک ثبت میشود.در 

ارتباط دارد.ضرایب یارانه  "یارانه سلامت سرپایی"سرپایی با چه یارانه ای ارتباط دارد.مثلا اینجا با 

 فک به صورت زیر است:سلامت سرپایی برای خدمت قالب گیری دو 
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 16تصویر

 درصد میباشد. 35یارانه سلامت برای خدمت قالب گیری دو فک  ضریب

 نحوه ی محاسبه یارانه در صورتحساب:

 

 

 10تصویر

 است یعنی:  71درصد میگذاریم و ضریب بیمه  35وقتی ضریب یارانه را 

 یارانه                                   44352= 295680-251328         251328=0/85*295680
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 (بیمه های مكمل و داروها2

 
 11تصویر

 در این قسمت تمام ضرایبی که به داروها نسبت داده میشود معین میگردد.

 تب بیمه های مکمل و داروها به سه قسمت تقسیم میشود:

 بیمه های مکمل1-2

 ضرایب و سقف ها2-2

 لیست داروها3-2

 بیمه های مکمل:1 -1

باشد نام بیمه در این قسمت  "یارانه سلامت"یا  "مکمل"ف بیمه ها در صورتی که وضعیت بیمه در تعری

 قرار میگیرد.

 در این قسمت میتوان روابط بیمه ای را یکجا به بیمه های دیگر انتقال داد.
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 11تصویر

ستم در صورت تعریف بیمه مکمل جدید و یکسان بودن روابط آن با بیمه مکمل های موجود در سی

را انتخاب  "انتقال روابط این بیمه"میتوان روی بیمه مکمل قبلی کلیک راست کرد و گزینه ی 

نمود.پس از این کار صغحه ی زیر باز میشود.در این صفحه بیمه ای که قرار است روابط را روی آن 

یمه مکمل ایران ب"را به  "بیمه مکمل دانا بستری"انتقال دهیم را انتخاب میکنیم.مثلا میخواهیم روابط 

کلیک راست کرده گزینه ی  "بیمه مکمل دانا بستری"در این حالت روی .انتقال دهیم "ذوب آهن

" بیمه مکمل ایران ذوب آهن"را انتخاب میکنیم و در صفحه ی ظاهر شده  "انتقال روابط این بیمه"

 انتخاب نمایید.

 

 11تصویر
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 ضرایب و سقف ها1-1

 دارد تعیین شود. "بعلاوه"در قسمتی که علامت  ابتدا باید دوره ی قرار داد

 

 11تصویر

پس از تعیین دوره قرار داد میتوان ضرایب جدید تعریف کرد.هنگام کلیک راست در قسمت 

 ضرایب و سقف ها گزینه های زیر ظاهر میشود:

 جدید1-2-2

 ویرایش2-2-2

 حذف3-2-2

 انتقال دسته ای داروها3-2-2
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 11تصویر

 :(11 )تصویرجدید1-2-2

 صفحه ی زیر باز میشود: در صورت فشردن گزینه جدید

 

 19تصویر

وارد  2و1آن را در قسمت   3511تا 3111جهت انتخاب یکسری از داروها مثلا کدهای دارو بین 

 (را بفشارید.5( و گزینه ی اعمال )3نموده،انتخاب را فعال)



666 | P a g e  

 

کنددر قسمت نحوه ی محاسبه گزینه ی  درصد از فرانشیز را پرداخت 11مثلا اگر بخواهیم بیمه مکمل 

( 12( ،در صورت نیاز به اعمال سقف پرداخت)11( را فعال،ضریب پرداخت را وارد)6پرداخت از فرانشیز)

 مبلغ مورد نظر را وارد میکنیم.

 (21که لیست داروها را نمایش میدهد میتوان داروهای مورد نیاز را تیک زد)در قسمت سمت راست 

 (16ا کردن ساده تر دارو گروه دارویی را انتخاب کرد)میتوان برای پید

 (17برای جستجوی یک دارو در قسمت جستجو کد دارو یا نام دارو را وارد کرده و اینتر بزنید)

 (13در صورتی که بخواهیم تمام دارو ها نمایش داده شود چک باکس همه ی موارد تیک زده شود)

قرار دارند در لیست  overgldrugاضافه بر گلوبال اند و در در صورتی که بخواهیم فقط دارو هایی که 

 (11باشند چک باکس اضافه بر گلوبال تیک زده شود)

رابط جداول  از <--برای این که بدانیم هر بیمه با کدام از بیمه مکمل ها رابطه دارد در رابط کاربری

 .کمک میگیریم SubsidyCompBimجدول 

سمت و در کنار بیمه های مکمل اند.در صورتی که در تعریف بیمه ها یارانه سلامت ها نیز در این ق

 وضعیت بیمه یارانه سلامت باشد نام آن در قسمت بیمه مکمل ها نمایش میدهد.

 

 19تصویر

 

در صورتحساب داروهامحاسبه ی ضرایب اعمال شده ی بیمه مکمل و  مثال نحوه   
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 :(9)پرداخت از سهم بیمار

 به صورت زیر باشد داریم: داروهایمه مکمل و در صورتی که تنظیمات ب

 

 18تصویر

میلی لیتر ثبت شده است.بیمه ی پایه ی بیمار تامین اجتماعی  5مثال(برای بیماری آب مقطر 

 درصد از سهم بیمار را میپردازد.11درصد( است و مکملش بیمه مکمل دانا است که 71سرپایی)

 اطلاعات صورتحساب بیمار :

 

 

 16تصویر

2000-1400=600 

 مکمل   540=0.9*600

 :(6)پرداخت از مبلغ ثابت

 به صورت زیر باشد داریم: داروهادر صورتی که تنظیمات بیمه مکمل و 
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 10تصویر

 مثال صورتحساب:

میلی لیتر ثبت شده است.بیمه ی پایه ی بیمار تامین اجتماعی  5برای بیماری آب مقطر 

است را 211درصد از مبلغ ثابت که 11ل دانا است که درصد( است و مکملش بیمه مکم71سرپایی)

 میپردازد.

 

 

 11تصویر

 مکمل     180=0/9*200

 131است پرداخت شود که 211درصد از مبلغ ثابت که  11در تنظیمات اینگونه قرار داده شده که 

 است.
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 )دارو(:بهداشتی کیف

میشود مابقی تنظیمات در بیمه درج autodecdrugدرصد کیف تخفیف بیمارستان است و در 51

 مکمل و دارو به شکل زیر است.

 

 9تصویر
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 (بیمه ها و عمل ها3

 

 11تصویر

 ستان های خصوصی تعبیه شده است.این قسمت جهت بیمار

 

 11تصویر
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 ال تصویر فوق میپردازیم:ثحال به تحلیل م

 ( 2و1در تصویر فوق میتوان بیمه را انتخاب کرد مثل بیمه آزاد )

 (     3و3خ شروع و پایان اعمال ضرایب را باید درج کرد)تاری

 (3و5ضریب پرداخت بیمه و ضریب بیمارستان را میتوان درج کرد )

 (7و6مبلغ هر کا را برای جراحی و بیهوشی درج کنید)

قرار داده و کا جراحی بیمه را صفر،یعنی بیمار ملزم به پرداخت  1در تصویر فوق کا جراحی بیمار را 

 (13و1صد هزینه هاست و بیمه ضریب صفر دارد و مبلغی پرداخت نمیکند)در111

1*92400=92400       

قرار داده و کا بیهوشی بیمه را صفر،یعنی بیمار ملزم به  4/112554کا بیهوشی بیمار را  33در تصویر 

هزینه هاست و بیمه ضریب صفر دارد و مبلغی پرداخت نمیکند.در  92400* 4/112554پرداخت 

چک باکس مقابل گزینه ی از تعرفه ی بیهوشی انتخاب شده یعنی ضرایب روی بیهوشی اعمال 

 (21و13و11شوند)

قرار داده و اتاق عمل بیمه را صفر،در چک باکس مقابل گزینه  0/15در تصویر فوق اتاق عمل بیمار را 

.مثلا اگر قیمت ی از تعرفه ی جراحی انتخاب شده یعنی ضرایب روی حق العمل جراحی اعمال شوند

 (21و15و11است)2511111کل حق العمل جراحی 

 2500000*0/15اتاق عمل بیمار =                

 (13در صورت انصراف از ثبت ضرایب گزینه ی انصراف را میفشاریم)

 (17در صورت تمایل به ثبت ضرایب گزینه ی ثبت را میفشاریم)

 اضافه میشود 33صویرت 11پس از فشردن دکمه ی ثبت قرارداد به قسمت 
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 11تصویر

رت نیاز به ویرایش اطلاعات روی قرارداد مورد نظر کلیک راست نموده و گزینه ویرایش را انتخاب درصو

 نمایید،تغییرات موردنظر را اعمال کرده و دکمه ثبت را بفشارید .

 د.در صورت نیاز به حذف قرارداد روی آن کلیک راست نموده و گزینه ی حذف را بفشاری
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